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Ett starkt varumarke

Tink dig att du stir nedanfor scenen i en stor aula. Du
och ett ging andra ledare fran bide vilbekanta och okinda
foretag 4r inbjudna. Ni stir pa ett led och vintar pé er tur.

Nir du ser dig omkring pirrar det till magen. Du 4r van
att prata infor méinniskor, men det hir ir ndgot annat.

I den fullsatta aulan sitter fyrahundra nyfikna studenter.
Om nigra manader gor de sina examensjobb och sedan ir
det dags att hitta jobb. Det dr ddrfér du och de andra ledarna
ar hir. En efter en ska ni gd upp pa scenen for att beritta
vilka ni dr och vad ni jobbar med. Tanken ir saklart att locka
till sig morgondagens stjdrnor.

Det som oroar dig 4r inte publiken. Det ir att presenta-
tionen ska goras pd studenternas villkor. Powerpoint-bilder
ar forbjudna. Du har tre minuter pd dig. Och det du berit-
tar ska utgd frin virderingarna och visionen som styr ditt
foretag.

Kanske 4r det de hir forutsittningarna som gor att de
flesta i kon har nagot skrimt i blicken. Som om de inte
riktigt 4r ndrvarande.

Moderatorn avslutar introduktion och bjuder upp den
forsta talaren, som ir du. Appladerna ekar i salen. Du
harklar dig, gar upp pd scenen och siger ...
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Locka till dig ritc minniskor

Aven om alla studenterna rickte upp hiinderna efterat och
ville ha ett jobb hos dig dr det inget bevis pa att du gjorde en
bra insats. Kanske blev de bara intresserade eftersom du gav
dem en alldeles for bra bild av foretaget? Var den verkligen
sann? I virsta fall kanske du inte ens var medveten om att
du gjorde det.

Det du gjorde i aulan var att visa upp foretagets varu-
mirke. I korthet bestar ett varumirke av alla de kinslor och
associationer som minniskor har kring det.

Alla svenskar har en bild av exempelvis Ica, Volvo och
Ikea. Vissa gillar dem. Andra inte. Det 4r likadant med ditt
foretags varumirke. De som kommer i kontakt med det
far en uppfattning, oavsett om du kinner till det eller inte.
Fragan dr om du har tagit dig tiden att beskriva for dig sjilv
vad foretaget star for — sd att du kan vara med och paverka
vad minniskor tycker.

Alla varumirken bestiar av kinslor, erfarenheter och
minnen. Det giller att fylla det med sidant som inte bara
matchar det folk ir intresserade av — utan som dessutom
overensstimmer med verkligheten.

Visst handlar varumirkesbyggande om att skapa anled-
ningar for minniskor att titta at ditt hall. Men det behover
vara av ritt anledning, for det gar inte att latsas. Forr eller
senare kommer det att sli tillbaka om skillnaden mellan vad
du pastar och verkligheten ir for stor.

Du har sikert triffat minniskor som siger en sak och

Smakprov fran boken Manniskor till Ians 21

utgiven pa www.egetforlag.se



sedan gor nagot annat. Du kan acceptera deras beteende upp
till en viss grins. Sedan ir jag siker pa att du ocksa vill slippa
umgas med dem. Det ir likadant med foretag.

En alltid pagdende process

Tyvirr vet ldngt ifrdn alla organisationer vad de stir for. Det
kan vara lika sant for det lilla foretaget som for de riktigt
stora koncernerna. Ibland finns det en allmin uppfattning
vad som kinnetecknar dem, men det finns sillan en guide
och riktlinjer for vad som kidnnetecknar deras sjil.

Nir det giller foretag lever dldre sjilvbilder ofta kvar like
spoken, sirskilt hos ledningen och medarbetare som har
blivit néjda med sin egen framging och varit med féretaget
linge. Istillet for att forstd dagsliget klamrar de sig fast vid
hur det var en gang. Nir du lever pd gardagens segrar ir
det litt att tappa kinslan fér vad som kommer att krivas
i morgon.

Ett varumirkesarbete dr ingenting du gér och sedan ir
det dver. Snarare ir det ett levande arbete som aldrig tar
slut. Det finns hela tiden mer du kan gora for att fortydliga
vad ni vill sta for.

Minniskors uppfattning av varumirket, inte vad du
siger, kommer att styra deras val och avgéra hur attraktiv du
ir. Dirfor blir det innu viktigare att faktiskt géra hemlixan.
Ju tydligare du dr med vad ni stdr for desto littare blir det
att locka till dig minniskorna du behéver.
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Skapa ditt dreamteam

Inom psykologin pratar vi om att minniskor i grupper kan
ha ett eller flera av fyra olika fokusomraden. Den pihittica
ir entreprendren som kommer med idéer. Producenten ir
inriktad pa resultatet och att saker snurrar pa. Administrati-
ren hiller ordning pa allt och alla. Integratiren bygger broar
mellan avdelningarna och ser till minniskors bista.

Om alla r entreprenérer har du tusen idéer och ingenting
blir gjort. Om alla ir producenter kan du producera massor
—atminstone hir och nu. Men eftersom ingen haller ordning
eller planerar infér framtiden faller vardagen snart samman.
Med bara administratorer har du en perfekt scruktur, men
det spelar mindre roll eftersom foretaget star stilla. Ett fore-
tag med enbart integratdrer har en suverin stimning, men
kompisklubben 4r ocks allt som finns.

Inget omride ir bittre dn ett annat. Varje arbetslag och
dreamteam behover alla fyra delarna eftersom vi komplet-
terar varandra.

Perfekt ordning eller nojda patienter

Under studietiden jobbade jag dven pa ett psykiatriskt sjuk-
hus. Som vikarie gick jag mellan avdelningarna och skétte
enklare saker som att bidda, mata patienterna och hjilpa till
med deras hygien. Det var hir som jag forst fick kinna pa
skillnaden mellan olika ledarstilar.

Eftersom avdelningarna var identiska gillande hur loka-
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len sdg ut, antalet patienter och typ av diagnoser var det
enkelt att tro att de ocksd skulle fungera likadant. Men det
rickte med att sitta foten innanfér dérren pa en avdelning
for ate forstd om arbetslaget var mer fokuserat pd min-
niskorna eller uppgiften. Det paverkade hur personalen
tog emot vikarierna och visade oss vad vi skulle gora. Det
styrde dven hur personalen tog hand om patienterna och hur
mycket tid de lade p& dem.

Eftersom patienterna inte kunde rosta med fotterna och
limna sjukhuset hade personalen och ledningen enorma
mojligheter att kontrollera lagkinslan.

I de uppgifisorienterade arbetslagen mittes framging
genom att titta pd hur mycket personalen fick gjort om
dagarna. Hir var det viktigt att folja instruktioner och tids-
ramar. Det innebar att personalen snabbt var pa plats nir de
behévdes nigonstans, men ocksa att de forsvann dirifran pa
lika kort tid. Alla fokuserade pa sin egen uppgift och pratade
om att det inte fanns tid f6r nagot daltande.

De relationsorienterade arbetslagen styrdes utifrin acc det
viktigaste var att finnas till for patienterna. Visst hade per-
sonalen samma regler att f6lja som de andra avdelningarna,
men hir gick det personliga alltid fore det tidseffektiva. De
hjilpte varandra och hade en varm relation med patienter,
anhériga och vikarier.
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Sidan chef, sidant team

Det intressanta med de tva varianterna ir vad deras instill-
ning fick fér konsekvenser 6ver tid. De uppgiftsstyrda
arbetslagen lockade till sig likadana minniskor. Snart hade
de skapat en kultur som var si stark att den stod emot alla
forsok att mjuka upp den. De som inte virderade effektivi-
teten knuffades antingen ut eller valde att soka sig till andra
avdelningar. Samma stromlinjeformning hinde pa de rela-
tionsorienterade avdelningarna.

Som vikarie lirde jag mig snabbt att jag inte hade nagot
val. Det enda jag kunde géra var att finna mig i kulturen dir
jag jobbade f6r dagen. Pé de effektiva avdelningarna fick jag
arga blickar om jag pratade en stund med patienterna. P4
de relationsorienterade avdelningarna blev jag tillrittavisad
om jag inte tog mig tid att sitta ner med patienterna mellan
rutinuppgifterna.

Alle styrdes av vad avdelningschefen hade f6r instillning.
Det satte tonen for resten av avdelningen och lockade till sig
en viss typ av minniskor och beteenden.

Féretag och organisationer fungerar pa samma sitt. De
rekryterar och belénar minniskor utifrin vad de tycker dr
viktigt. Det hir dr pa gott och ont en sjilvsanering som leder
till act de som tycker annorlunda, forr eller senare, kommer
att sluta eller fa sparken.
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Bocker pa jobbet

Det ska vara enkelt att lira sig nya saker. Darfor
ger vi ut smd och snabblista handbécker.

Vi kallar det kunskap pa nolltid.

Vi tror pa att blanda inspiration med
praktiskt lirande. Resultatet blir bocker
som ir tillrickligt omfattande for att ge en
helhetsbild i mnet — och tillrickligt enkla
for att locka minniskor att lisa dem.

Lis mer om vara bokpaket for arbetsplatser pd
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