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Den guidande stjarnan

Visionen berittar vad varumirket star f6r och varfor bolaget
finns till. Den 4r ett upp-till-kamp-budskap, en uppmaning
och forklaring till varfor andra ska folja dig — dven dagarna
da vickarklockan ringer alldeles for tidigt och det snoar.
Visionen ir en strivan. Den tar ut riktningen och fir dig
att lyfta blicken mot horisonten.

En vision ska vara kortfattad, engagerande och tydlig.
Den ir inte bunden till ett visst mal och tar heller aldrig
slut. Visionen forklarar hur du gér livet bittre f6r dem du
kommer i kontakt med. I bista fall ir den dven unik.

Visionen kan inte mitas utan handlar mer om ifall minn-
iskor tror pa den eller inte.

Givetvis kan inte en vision vigleda och motivera alla.
Det ir inte heller tanken. Vissa bryr sig helt enkelt inte om
samma saker som du. Men d ir det kanske inte de min-
niskorna du ska anstilla eller ha som huvudsaklig mélgrupp?

Det ir okej att misslyckas med att félja visionen. Men
om du gir emot den om och om igen riskerar du att tomma
visionen pa virde. For om inte du bryr dig om den, varfér
ska d& ndgon annan tro pa den?

Medan varumirkesloftet (den andra delen av varumirket,
som vi jobbar med senare i boken) ir ett internt styrdoku-
ment sd anvinds visionen inom och utanfér foretaget.
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Visionen ar ett budskap som passar utmarkt
pa webbsidor, visitkort och kontorsvaggar.

Visionen kan aven inleda berattelsen om ditt
foretag. "Vitror pa att ... Med det menar vi...”

En vision ar inget mal

To put a man on the moon. Det sigs vara John F Kennedys
storslagna vision frin 1961. Men att sitta foten pA ménen dr
ingen vision, det ir ett tydligt och mitbart mél. Nar du har
satt foten pd manen ir uppdraget slutfore. Och en vision
ska aldrig ta slut.

John F Kennedy forstod skillnaden mellan mil och
vision. Det han sa var att mdlet var att de inom tio ar skulle
g4 pd manen och dessutom f4 hem astronauten helskinnad.
Visionen diremot handlade om att erévra rymden och firdas
till helt nya platser. Eftersom visionen var kort, inspirerande
och blickade mot horisonten ir den aktuell 4n i dag.

Att vilja bli marknadsledande ir inte heller en vision
utan ett mil. Detsamma giller att ha den bista kvaliteten
av nigot. Av samma anledning 4r ord som stérst och bist
forbjudna i en vision. Om visionen blir inaktuell maste du
ta fram en ny anledning till att foretaget existerar. Dessutom
behéver du se till att alla forstdr de nya rikdlinjerna. Dirfor
ir det bra att redan frin bérjan se till att visionen blir ritt.
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Praktisk nyttai vardagen

En vision ir ingenting du skapar, sitter in i en pirm och
aldrig mer tittar pa. Den ir ett verktyg. Ritt formulerad
och anvind blir den en mentor som besvarar dina frigor.

Om du fokuserar pd att ta fram en vision som visar den
praktiska nyttan kommer du att hilla dig undan fran kly-
schor. En klyscha for mig 4r ett ord eller en mening som inte
lingre betyder nigonting. Det 4r ord du har hort s& manga
ginger att de lika girna kan ersittas med blah blah blah.
Oppenhet, kvalitet, respeke, att se helheter och ha kunden i
centrum ir ndgra av ménga klyschor.

En battre vardag

Lt mig visa vad jag menar med hjilp av nigra exempel. Ta
Ikeas vision. Japp, jag vet, men ingen strategibok ir komplett
utan att nimna lkea. Deras vision dr Az skapa en bittre
vardag for de ménga méinniskorna.

Vad menar de med det? Eftersom jag inte var med och tog
fram visionen kan jag bara gissa. Till att bérja med talar de
om att skapa en biittre vardag. lkeas hjirtefriga ir tydligen
inte att silja mobler i platta paket. De 4r ute efter nigonting
mer, nigot storre. Eftersom de pratar om att skapa en bittre
vardag ir de inte begrinsade till att silja en enda sak. Hur
manga produkter och tjinster kan du komma pa som Tkea
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skulle kunna silja for att gora var vardag bitcre? Vildigt
madnga, skulle jag gissa.

Den andra delen av visionen siger att de riktar sig till de
mdnga méinniskorna, till skillnad frin nagra fa. Vad betyder
det? Det forsta som ménga tinker pa ir kanske méngfald.
Att Tkea vill att alla ska kiinna sig vilkomna — oavsett hud-
firg, kon och sexuell liggning. Antagligen vill de ocks3 att
alla minniskor ska ha rid att handla dir.

Min forsta tanke ddremot gick till betydligt mer konkreta
saker. Har du anvint blyertspennorna som finns lite 6verallt
pa lkea? Da vet du sikert att de dr hilften sd l[inga som
normala pennor. Férmodligen ir de gjorda sa eftersom de
flesta inte behéver anvinda en ling penna for att skriva sin
inképslista. Dessutom rakar sikert manga kunder fa med
sig pennorna hem. Om Ikea istillet tillverkar tvd kortare
pennor fir de dubbelt s& manga. Fér samma summa skapar
de alltsd ndgonting for de manga méinniskorna.

De kan anvinda samma tankesitt nir de anligger en
parkering utanfor det nya varuhuset. Ska de bygga ett under-
jordiskt garage, carportar med motorvirmare eller néja sig
med nagot enklare? Om de ir ute efter att hjilpa s& manga
som mojligt dr svaret tydligt. Enkla parkeringar ir billigast.
Om de skapar sddana fir fler minniskor en parkeringsplats
och kan besdka varuhuset.
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Skapa ditt varumarkeslofte

For vem? Alla anstillda.

Uppligg? Upp till 25 personer i varje workshop. Blanda funk-
tioner, roller och personal frin olika stider.

Tidsdtgang? Rikna med en heldag for varje workshop. Om
du ir effektiv och har gjort det hir tidigare kan du klara det
pd en halvdag.

Material? Post-it-block, pennor, tidningar eller magasin,
hiftmassa och A2-papper eller ett blidderblock. Det ir dven
bra med nagot att dta och dricka for att hélla huméret och
inspirationen uppe.

Innan du kor igang

Nu ir det dags for dig att ta fram de fyra delarna av ditt
varumirkeslofte: virderingarna, kundnyttan, kinslorna och
personligheten.

I varje del kommer jag be dig att skriva ner ord pa post-it-
lappar. Nir du tar fram varumirkesloftet dr det bra om du
bara skriver ezt enda ord per lapp, eftersom det underlittar
resten av arbetet. Om du vill kan du utveckla resonemanget
pa baksidan av lappen.

Ar du en visuell minniska som tycker att det ir svért att
bérja fran noll? Da kan du leta fram bilder som beskriver
orden du ir ute efter. Strunta i nitet. Ta istdllet fram ett
ging tidningar och riv ut bilder ur dem. Det ir roligare.
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Dessutom slipper du fastna i fillan att kolla en massa annat
nir du inda sitter framfér datorn.

Kom ihag att tinka framat. Visst utgdr varumirkesarbe-
tet fran hur liget 4r i dag, men for att du ska kunna géra en
forindring behover du titta tre—fem dr in i framtiden. Vilka
kunder och anstillda vill du ska finnas omkring dig da?

D4 bérjar vi.

Del 1 - varderingar

En virdering ir ingenting du enbart har nir du ir i kon-
takt med ett foretag, dess produkter eller tjinster. Det dr
en grundliggande uppfattning och nigot som ligger nira
hjirtat. En virdering ir sa viktig att du ir villig att offra
annat i livet for att den ska leva vidare.

Virderingar ir ingenting vi litt och snabbt byter ut.
Snarare forindras de lingsamt och dr ndgot vi bir med oss
genom livet. Dessutom gillar vi minniskor som har samma
virderingar som vi. Frigan ir vad du och kunder, anstillda
och omvirlden tycker ir viktigt i livet.

Det kan vara svart att forstd vad en virdering dr. Sam-
tidigt vet jag att du har full koll. Lit oss tinka bakvint en
stund. Det finns sikert féretag du aldrig skulle kopa ndgon-
ting av. De star for saker du inte vill forknippas med. De
struntar i miljén, tar inget socialt ansvar, dr otrevliga och
okunniga. Kanske bryter de sina 16ften, tar en vecka pd sig
att besvara mejl eller 4r bara intresserade av pengar. Ni delar
helt enkelt inte samma virderingar.
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Vind ritt tankarna igen. Vad vi// du std for?

Om du tar fram gGventyrlighet som en virdering, vad siger
det om foretaget? Kanske har du ett foretag som tillverkar
sportklidder eller vandringsryggsickar? Ni star for en lite tuf-
fare attityd, vilket beskriver precis hur kunderna tinker och
fungerar. Vad skulle det betyda om en redovisningsbyré stod
for dventyrlighet? Vilka kunder skulle de locka till sig?

Vad skulle det betyda f6r dig, de anstillda, leverantérerna
och kunderna om en av foretagets virderingar ir friber? Kan-
ske far personalen vilja sina egna arbetstider? En méilarfirma
som virderar frihet hdgt kanske jobbar dven kvillar och
helger, om det passar kunderna bittre.

Det finns tusentals virderingar. Fragan dr vad du och ditt
varumirke star for.

Uppgiften

Ta fram tvd ord (inte meningar) som forklarar vilka virde-
ringar du star for.
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Lasvart i miniformat

Vi erbjuder dven olika bokpaket for arbetsplatser.
Lis mer om dem pé egetforlag.se

"Har du tjugo minuter dver pa bussen hinner du lira dig en

hel del. Eget Forlag ger ut minibdcker som far plats i jack-

fickan och rappt sammanfattar respektive imnesomrade.”
— tidningen Civilekonomen
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