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Skoskavsfragor som starker varumarket

Jobbvardagen ir fylld av dilemman och svara fragor. Det kan vara en kollega som
luktar svett, drar sexistiska skiamt eller filler rasistiska kommentarer. Vissa kollegor tar
oftare och lingre raster 4n andra. Ndgon linar hem f6retagets utrustning utan att be
om lov. Och ir det okej att anlita samma leverantor privat som du anvinder i

foretaget, eftersom du far rejila rabatter?

Ett dilemma, eller skoskavsfriga, ir ett problem dir det finns manga svar som ir mer
eller mindre ritt. Genom att lata de anstillda vinda och vrida pa fragor som ir
relevanta for er kan ni tillsammans bestimma vad foretaget tycker dr det bista

alternativet.

Genom att koppla frigorna till visionen och varumirkesloftet far du tva stora fordelar.
For det forsta skapar du en tydligare organisation eftersom alla vet vad som forvintas av
dem i vissa situationer. Aven om en anstilld aldrig har stott pa just ett specifike
problem okar chansen att de kan 16sa det genom att tinka tillbaka pé hur de
forvintades agera i andra situationer. For det andra forankras varumirkesarbetet pa ett
konkret sitt bland personalen. Det blir mindre av en pappersprodukt och nagonting

som faktiskt spelar roll och kan anvindas i jobbet.

Du kan néja dig med att arbeta med ett antal dilemman exempelvis pa en kick-off. Det
finns dven manga foretag som arbetar med mdnadens dilemma och later personalen

foresld aktuella problem och frigestillningar att diskutera.

Exempel pa dilemmafraga
Under en fikarast pratar en person illa om en kollega som for tillfillet 4r forildraledig.
Till att borja med ir det bara en persons klagomal, men snart stimmer fler in och

tycker likadant. Det gir fran att vara ett skimt till att nirmast likna mobbing. Vad gor

du?

1. Jag sager ifran. Det gir emot bade mina och foretagets virderingar att gora sa hir.
2. Efter rasten pratar jag med personen som inledde diskussionen och forsoker fa den
att dndra sitt beteende.

3. Jag pratar med min eller personens nirmaste chef och liter den ta tag i frigan.

4. Jag gor ingenting eftersom jag inte var med i diskussionen.

5.]Jag ...
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Exempel pa dilemmafraga
Det dr lordag. Du har precis itit middag med nagra vinner och kollar telefonen medan
du gor iordning efterritten. Du ser att din chef har ringt dig fyra ginger den senaste

timmen. Dessutom har du ett sms som ber dig att ringa s snart du kan. Vad gor du?

1. Ringer tillbaka direkt. Det méste vara viktigt om chefen vill ha tag i mig nu.

2. Ringer tillbaka i morgon eftersom jag inte far betalt for att vara tillginglig dygnet
runt.

3. Pratar med chefen pa méandag eftersom det r en vanlig jobbdag.

4. Det hir skulle aldrig hinda eftersom jag alltid limnar jobbmobilen pé jobbet.
5.]Jag ...

Workshoppa med personalen

» Dela upp personalen i grupper om fem personer. Blanda minniskor med olika titlar
och roller for att skapa mer dynamiska och spretiga diskussioner.

» Lat dem diskutera ett dilemma i taget. Dela ut papper med en fragestillning och fem
svarsalternativ, dir det femte alternativet alltid ar ett frice svar. Lat varje person i tysthet
fundera pa frigan innan den diskuteras i gruppen.

» Ta sedan upp frigan i en oppen diskussion med alla anstillda.

» Avsluta med att ledningsgruppen forklarar vad de tycker det bista svarsalternativet dr
— och varfor de tycker si. Lat de som vill fi kommentera och forklara om de haller med

eller inte, och varfor de tycker sa.

Tips

» Ledningsgruppen behéver i f6rvig ha tagit fram ett antal frigestillningar. Ta fram
fragor som dr specifika och kopplade just till er. Det gor att personalen snabbare forstar
fragestillningen och kan diskutera en verklig problemstillning, till skillnad frin
nagonting de inte kinner igen.

» Innan workshoppen behover ledningsgruppen ha diskuterat igenom fragorna och
bestimt vad de tycker ir foretagets officiella svar.

» For att visa att det finns svar som ir bittre 4n andra kan ni podngsitta de olika
alternativen (1-4 poing). Under den avslutande diskussionen kring varje dilemma
berittar ledningsgruppen vilka poing de har gett svarsalternativen och varfor de
resonerade sa.

» Se till att varje fraga dtminstone har ett svarsalternativ som gar i linje med visionen
och varumirkesloftet. Hur vill ni att anstéllda, kunder och leverantérer ska beskriva er?

Vad blir dé det rétta sittet att hantera frigan pa?
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