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Hitta ditt varfor

De flesta minniskor har varit med om férindringsarbeten
som forst har hojts till skyarna for att sedan sluta som bort-
glomda dokument ingen bryr sig om. Se dirfor till att du
kan forklara, for dig sjilv och andra, varfor det r viktigt
att gora forindringen. Hitta ett svar som ir konkret och
betyder nigot.

Bérja varumirkesarbetet med att titta pd var du stdr i
dag. Fundera pd vad du inte dr nojd, och varfor. Skriv ner de
hir anledningarna. Ta sedan fram anteckningarna om varu-
mirkesjobbet kinns tungt eller om du tappar motivationen.

Se dven till att du och ledningsgruppen ir verens om var-
for varumirkesjobbet behdvs — innan ni kér igdng. Minn-
iskor ser sillan saker pd samma sitt. Om ni utgdr fran olika
startpositioner kommer ni att fortsicta resan 4t olika hall.
Se darfor till ate prata thop er om vad ni tycker och varfor
ni tycker det. Vad ir det som ska indras och varfor? Vad ir
problemet i dag? Vad ir férvintningarna pa varumirkesar-
betet? Vilken effekt dr ni ute efter?

Jag rekommenderar att du skriver ner en kortfattad for-
klaring av nuldget och ditt varfér. I sin enklaste form kan
det ricka med nigot i den hir stilen.

Pé grund av bristen pd utbildad personal har vi svért att
rekrytera nya kollegor. Det gor att vi mdste tacka nej till kunder.
Pi sikt riskerar det att leda till atr andra foretag plockar dr sig
de hiir uppdragen och kunderna. Diirfor vill vi skapa en star-
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kare, positiv och mer vérderingsstyrd organisation for att locka
till oss ny personal och bittre bebilla den befintliga.

GOor en nollméatning

Om du inte ser eller forstdr vilka problem och majligheter
foretaget star infor blir det svart att driva ett framgéngsrike
varumirkesarbete. Det 4r bara genom att du och kollegorna
pratar ihop er, och fir en gemensam bild av nuliget, som ni
kan bérja fundera pd hur ni ska ta er framit.

Under mina uppdrag brukar jag prata med s& minga som
mojligt av de anstillda for att ta reda pd vad de tycker. Istillet
for att gora enskilda intervjuer — vilket ofta tar f6r mycket
tid — kan du samla kollegorna i mindre grupper, exempelvis
utifrin arbetsgrupper, avdelningar och kontor.

Strunta i invecklade fragemallar. Tink pé farmor. Hall
det enkelt. Det ricker om du stiller tre frigor och sedan lyss-
nar intensivt. Vad dr det som funkar? Var finns problemen?
Hur kan saker bli bittre?

Genom att gora en nollmitning nu blir det littare framo-
ver att se hur lingt ni har kommit med varumirkesjobbet.
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Skapa din vision

For vem? Vd, ledningsgrupp och &vriga nyckelpersoner.
Uppligg? Workshop.
Material? Mingder av post-it-block och pennor.

For att hitta visionen ska du fi undersoka tre omriden. Vad
du personligen dlskar med jobbet, vad ni som organisation
kan bli bést pi och vad ni kan tjina pengar pa. Det dr i kom-
binationen av de hir delarna du hittar visionen som kinns
ritt i magen och ger effekt.

Forsok rakt igenom visionsarbetet att se saker i ett storre
och bredare perspektiv. Om du driver ett kafé gor du det
antagligen inte bara for att kaffe dr virldens bista dryck.
Antagligen dlskar du att erbjuda minniskor en skén plats
dir de kan koppla av, triffa vinner och jobba. En lirare gil-
lar kanske det linga sommarlovet, men blev lirare eftersom
hon dlskar att gora skillnad, att skapa ett bittre samhille
och se personer fi en aha-upplevelse nir de lir sig nagot de
trodde var oméjligt.

En advokatbyrd kan méjligtvis alla relevanta lagar och
tidigare domar utantill. Men det den vill 6/i bést pé kan vara
att ge kunderna raka och tydliga svar de forstir. Foretaget
som tillverkar mattor gillar sikert hur mjuka de 4r under
fotterna, men vill kanske 6/i béist pA mattor som skapar ett
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bittre inomhusklimat (tack vare deras grymma uppsug-
ningsformaga).

Reklambyridn kan argumentera for att den lever pa att
gora annonser. Den kan dven backa ett steg och inse att det
den egentligen tiinar pengar pé ir effekten av insatsen — att
kunderna nér sina affirsmal. Och visst kan ett foretag leva pa
att silja bilar at hdger och vinster. Det kan dven vilja att se
det mer lingsikeigt. Act det #idnar pengar pd act hjilpa minn-
iskor hitta exakt ritt bil for deras behov — eftersom det gor
att kunderna och deras vinner kommer tillbaka framéver.

Innan du kér igang

I varje av de tre visionsdelarna kommer jag be dig att skriva
ner dina tankar pd post-it-lappar. Skriv en tanke per lapp.
Om du kommer pd minga saker anvinder du flera lappar.
Det kommer att underlitta for dig i nista steg.

Hitta giirna en annan plats dn den vanliga arbetsplatsen
dir du kan gora varumirkesarbetet. Hyr eller lina ett kon-
ferensrum av ett annat foretag. Sice dig pa ett kafé eller i
en bar. Ak till sommarstugan med ledningsgruppen. Om
miljon omkring dig dr ny och ger energi blir det ocksa lttare
att tinka i nya banor.
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ATT LEVA VARUMARKET
| NOD OCH LUST

Visionen och varumirkesloftet dr drombilder som visar hur
du vill att saker ska se ut. Hur mycket du vill leva enligt dem
ir upp till dig, men en sak 4r siker. Ju mer du gor det, desto
tydligare blir varumirket — och chansen blir stérre att du
gér frin drombild till sanning.

Det svara ir aldrig att gora sjilva varumirkesjobbet. Det
riktiga arbetet kommer i férankringen och att leva varu-
mirket. Om du struntar i den biten spelar det ingen roll hur
bra jobb du gor i de forsta stegen, eftersom det inda aldrig
kommer fa nigon effekt.

Snart ska vi titta pa vad det skulle innebidra om du och
foretaget borjar leva enligt den nya visionen och varumir-
kesloftet. Hur skulle det paverka relationen med dina kun-
der och samarbetspartners? Ska du ha kvar alla tjinster och
produkter du erbjuder i dag? Gar de i linje med hur du vill
uppfattas, den nytta du vill leverera och vad du vill att kun-
derna ska kinna?
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Bland dilemman och
skoskavsfragor

Arbetsdagen ir fylld av dilemman och svara frigor. Det kan
vara en kollega som luktar svett, drar sexistiska skamt eller
filler rasistiska kommentarer. Vissa kollegor tar oftare och
lingre raster dn andra. Andra blir bjudna pé luncher och
evenemang. Nagon linar hem foretagets utrustning utan att
be om lov. Och ir det okej att anlita samma leverantér privat
som du anvinder i foretaget, eftersom du fr rejila rabatter?

Dilemman, skoskavsfrigor och virderingsdvningar ir tre
ord for samma sak. Genom att lata de anstillda vinda och
vrida pa problem i vardagen kan ni tillsammans bestimma
vad foretaget tycker det bista alternativet dr — utifrdn visio-
nen och varumirkesloftet.

Hos alla féretag brukar det finnas nagra som inte ser
poingen med sidana hir diskussioner. Vad de behover,
enligt dem sjilva, 4r en parm dir de kan sla upp det ritta
svaret. Aven om jag ocksa vill ha ett allvetande facit ir livet
alldeles for stokigt for ate kunna sittas in i en parm.

Tink dig att du svarar i telefonen och pi andra sidan
finns en ilsken kund. Ska du be den vinta medan du hittar
ritt piarm, sida och svar for just den hir typen av kund med
det hir specifika problemet? Och hur ska ens sddana hir
parmar tas fram och uppdateras?

Férhoppningsvis kan du med dilemmadvningar snarare
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plocka bort manualer, rutiner, regler och annat som minn-
iskor ind4 sillan ldser eller kommer ihdg.

Tre stora fordelar

Genom att jobba med dilemman far du tre stora fordelar.

For det forsta skapar du en tydligare organisation eftersom
alla vet vad som forvintas av dem. Aven om de anstillda
stoter pa helt nya problem 6kar chansen att de kan 16sa dem
genom att utgd frin hur de forvintades agera i andra situa-
tioner. Nir ni arbetar med dilemman trinar ni pa att losa
svarigheter utifrin vad féretaget stir for.

For det andra forankras varumirkesarbetet pa ett konkret
sitt bland personalen. Det blir mindre av en pappersprodukt
och nagonting som faktiskt spelar roll och kan anvindas
i jobbet. Du skapar ocksd en ldsning som bygger pd vad
mdnga — inte en enda person — har sagt dr den ritta vigen.

For det tredje kommer kollegorna att lira sig mer om
varandra. Jag har varit med om att de stékigaste och mest
hégljudda personerna efter en workshop kommit fram, tagit
mig i handen och tackat f6r att de som normalt inte siger s&
mycket fick komma till cals.

Sedan blir det sjilvklart dven en trining i att ta stillning
till problem, fa fram sina asikter och kunna motivera dem,
lyssna till andra, reflektera kring olika asikter och férindra
egna beteenden.
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Ett forsta dilemma

For vem? Alla anstillda, inklusive ledningsgruppen och sty-
relsen. Beroende pa hur manga ni ir kan du behéva genom-
fora flera mindre workshoppar. Det viktiga ir att s& manga
som mojligt ir med.

Uppligg? Workshop.

Material? Papper och penna.

Vissa foretag nojer sig med att arbeta med dilemman pa
sin 4rliga kick-off. Andra gor det betydligt oftare. De har
manadens dilemma och later personalen foresld akcuella
problem och frigestillningar att diskutera. De kor dilem-
man som teambuildingévningar med nya arbetsgrupper eller
nyanstillda.

I korthet funkar en dilemmadvning s& hir: Om ni stiter
pa ett problem, vad iir di ett bra siitt att losa det pa utifrin
vad ni stér for?

Du ska snart fa skapa egna dilemman men innan vi kommer
dit inleder vi med en prova-pé-évning.

Dilemmadvningen hir nedanfér dr den forsta jag bru-
kar anvinda med nya kunder. Aven om dilemman bér vara
specifika for ditt foretag brukar det vara bra att mjukstarta
processen med négot enklare. Darfor struntar jag i att plocka
in foretagets virderingar i den och anvinder dessutom fyra
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firdiga svarsalternativ. Syftet ir att deltagarna ska fa prova
sjilva metoden innan de loser foretagets problem.

Innan du kér igang

Tanken med en dilemmadvning ir aldrig att hitta ett ritt
eller fel. Syftet 4r att trina pa att praktiskt anvinda varu-
mirkesléftet — och att kollegorna far prata ihop sig om vad
som ir den bista losningen.

For att dilemmadvningar ska fungera behover du se till
att alla respekteras for sina dsikter. Diskussionen bér vara
oppen och saklig. Eventuell kritik ska riktas mot idéerna,
inte personerna som lade fram dem.

Visst kan du tvinga minniskor att sitta med under dilem-
madiskussioner. Diremot kan du aldrig tvinga dem att
kinna ndgot fér varumirket.

59

Smakprov fran boken Fraga farmor — varumarkesarbete i vardagen,
utgiven pa egetforlag.se



Fran skamt till mobbing

Under en fikarast pratar en person illa om en kollega som
ir forildraledig. Till att bérja med ir det bara en persons
klagomal, men snart stimmer fler in och tycker likadant.
Det gar fran att vara ett skidmt till att nirmast likna mob-
bing. Vad gor du?

1. Jag siger ifran. Det gir emot bdde mina och féretagets
virderingar att gora s hir.

2. Efter rasten pratar jag med personen som inledde
diskussionen och forsoker fi den att dndra sitt beteende.

3. Jag pratar med min eller personens nirmaste chef och
later den ta tag i fragan.

4. Ingenting, eftersom jag inte var med i diskussionen.

Gor sa har

Dela upp personalen i grupper om fyra—sex personer.
Blanda minniskor med olika roller for att skapa mer
dynamiska och spretiga diskussioner. Férutom att lira
kinna kollegor du inte brukar prata med fir ni dven
mer kunskap om andra delar av foretaget.

Lit varje anstilld under tystnad fundera pi dilemmat i
nigra minuter och skriva ner sina tankar.

Lit sedan grupperna diskutera dilemmat.
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Ta slutligen upp frigan i en 6ppen diskussion med alla
anstillda.

Se till att alla fir mojlighet att fundera nigra minuter i
tystnad. De som ir snabba, ointresserade eller tycker att
Svningen dr svar brukar bérja prata inom en minut. Be
dem att respektera kollegorna och vara tysta till alla ir

firdiga.

Hitta dina egna dilemman

Smai féretag och gigantiska myndigheter. Det spelar ingen
roll. Eftersom minniskor i grunden fungerar likadant
kommer vi alltid att stota pé liknande problem. Det gor
att minga dilemman paminner om varandra, dven nir de
jimfors mellan olika foretag. Men for att ett dilemma ska
fungera méste det baseras pa svarigheterna i din verksam-
het. Annars ir risken stor att ingen av kollegorna bryr sig
eftersom de inte kdnner igen sig i problemet.

Dirfor behdver du ta fram ett antal dilemman som ir
specifika for och kopplade till just din verksamhet. Det gor
att personalen snabbare forstir och kan diskutera en verklig
problemstillning, till skillnad fran nigonting de inte kin-
ner igen.
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Skapa planen for framtiden

Det svaraste med alla varumirkesjobb ir alltid att halla fast
vid visionen och varumirkesléftet — och att jobba vidare
med dem. Dirfor har du hir massor av tips och idéer for att
gora det arbetet enklare.

Tio saker

Oavsett hur mycket eller lite du tinker styra foretaget utifran
varumirket behover du gora en plan. En konkret och tydlig
plan som visar vad du ska prioritera hir och nu och vad som
ir viktigt framdver. Med hjilp av den kan du ocksa ligga
varumirkesarbetet pa en sddan nivé att du inte kvivs nir du
forsoker gora alle samtidigt.

Skapa en lista med tio saker du ska géra inom ett &r. Skriv
sedan ner vad som ska géras. Om du vill kan du skapa en
visuell drsklocka, sé att det blir tydligt vad som ska goras,
av vem och nir.

Varuméarkesambassadorer

Ju fler som kiinner sig engagerade, desto stérre dr chansen att
varumirkesjobbet lever vidare. Sjilvklart ligger det storsta
ansvaret pd vd:n, ledningsgruppen och 6vriga ledare. Om
det inte funkar pa den nivin finns det ingen anledning for
ndgon annan att bry sig.
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For att i extra draghjilp under varumirkesarbetet dr det
bra att tidigt identifiera och tillfrdga nagra utvalda minn-
iskor. Det hir kan vara indirekta ledare, minniskor med
starka asikter eller personer med ett sirskilt intresse for varu-
mirket. Minniskor som genom att leva varumirket — och
vara goda forebilder — drar med sig fler kollegor.

Tink pa att varken barn eller vuxna lyder bara for att du
siger nagot till dem. Snarare gér de som du gor. Se dirfor
till atc vara en god forebild.

Affarsplanen

Har du en affirsplan? Ligg da in varumirkestankarna i den.
Se till att varumirket kopplas till de strategiska och operativa
médlen och blir en del av handlingsplanen framat.

Se dven till att évriga mal och affirsplaner gir hand i
hand med visionen och varumirkesloftet.

For att tydligare hélla koll pa hur vil du féljer varumir-
kestankarna for de olika delarna av affirsplanen kan du
anvinda firger. Tdnk pa ett trafikljus. Anvind gront om alle
ser bra ut, gult om det behver goras mer och rétt om du inte
har pabérjat varumirkesarbetet inom det hir omridet innu.

Uppféljning

Se till att kollegorna forstir att du menar allvar genom att
halla vad du lovar. Félj sedan upp insatserna. Prata om vad
ni skulle genomféra och visa sedan upp vad som gjordes.

69

Smakprov fran boken Fraga farmor — varumarkesarbete i vardagen,
utgiven pa egetforlag.se



Minibibliotek pa jobbet

Vi tror pa att blanda inspiration med praktiskt
larande. Resultatet blir bocker som ar tillrackligt
omfattande for att ge en helhetshild i amnet - och
enkla nog for att locka manniskor att lasa dem.

Kop ett bokpaket med 40 bocker och stall i

fikarummet pé jobbet. Lds mer p& egetforlag.se




