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GoOr din egen marknadsundersokning

Jag gor regelbundet djupintervjuer for att ta reda pa vad minniskor tycker och hitta det
som kan forbittras. Hir dr ndgra av frigorna jag brukar anvinda. Ersdct X:et med

namnet pd foretaget, produkten eller tjansten du undersoker.

Far du diffusa svar, antydningar eller vill du veta mer om hur personen tinker? Still
foljdfragor. Hur menar du? Kan du utveckla det ddr? Hur d&? Varfor?

Tiank pd att de flesta minniskor ogillar tystnader. Utnyttja det till din fordel. Seill en
fraga och var sedan tyst. Genom att vinta kan du fi den du pratar med att beritta mer

dn vad den ursprungligen hade tinke sig.

Ibland behover du inte stilla frigor for att fa reda pd sanningen. Ett enkelt sdct for att
fa nya insikter 4r att byta perspektiv och att géra det s ofta du kan. Site dig i
fikarummet, i receptionen eller utanfér entrén — hos kunderna och ditt eget foretag.
Triffa minniskor du inte brukar prata med. Sting munnen och smilt in i

omgivningen si kommer du att fa reda pa saker du aldrig hade kunnat fraga dig fram
tll.

Fragor till kunder

Finns det nagra egenskaper som utmarker X?
Svaret berittar vad kunden forknippar med dig.

Hur skulle du beskriva X for nagon som inte kdnner till det/den?
De flesta foretag erbjuder fler produkter och tjinster an vad kunderna kinner till. Med

den hir frigan far du bland annat reda pa hur mycket kunderna vet om dig.

Vad anser du skiljer X fran konkurrenterna?
Vilket unikt virde anser kunden att du har?

Varfor anvander du dig av X?
Aven hir fir du reda pa mer om det unika virdet. Forbered dig pa att svaret lika girna
kan vara att du finns pd samma ort som kunden, att du ir billigast eller att Anna i

kundtjinsten ir en superhirlig person.
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Vad har fungerat sarskilt bra i kontakten med X?
En tredje friga i samma spér som de tvé ovanfor. Finns det nigot sirskilt som kunden
uppskattar och som du kan bygga vidare pa? Fir du ett lysande citat? Friga om du far
anvinda det pa webben for att bekrifta dina styrkor.

Vad kan X bli battre pa?
Om du vill bygga en starkare relation med kunderna har du chansen nu. Fragan visar

dig problemen de ser. Problem som kanske en dag fir dem att byta leverantér.

Hur skulle det ga till?

En foljdfriga till den ovanfér. Siger kunden att det finns omraden dir du kan bli
bittre? Passa da pa att friga vad den tycker att 16sningen ar. Ibland har kunderna svaret
pa problemen de ser. Ténk pa alla ginger du sjilv har haft tankar som: "Tank om de
bara hade ... Da skulle jag ha ...” Jag sdger inte att kunderna har ritt, men det kan vara

virt att lyssna till deras forslag.

Vad ansag du da, och anser nu, dr den storsta risken med att jobba med X?
Om du har en langvarig kundrelation 4r det hir en suverin friga du kan stilla, om du
végar. Friga dem rakt pa vilken risk de sig i brjan av samarbetet och vilka risker de ser

nu. Om du forstir kundens ridsla kan du skapa ett tryggare samarbete.

Fragor till anstallda
Du kan iven stilla ndgra fragor till dina anstillda for att ta reda pa vad de tycker och

tinker om varumirket.

Hur skulle du beskriva X for nagon som inte kdnner till det/den?

Vad siger de anstillda till sina kompisar om dig? Varfor anvinder de just de hir orden?

Finns det nagra egenskaper som utmarker X?
Vad tycker de anstillda att ni ar bast pa?
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Vanliga fragor och svar

Alla foretag dr beroende av sina kunder. Utan dem blir det inget foretag. Visst kan du
ha turen att vara ensam leverantér inom din nisch, men mer troligt finns det fler dir
ute som tivlar om samma kunder. Dirf6r behover du ha koll pa vad du vill sta f6r och
vad folk tycker om dig. Alla advokater ser likadana ut och funkar likadant. En
rérmokare ir en rérmokare. Och olivoljan i hyllan pa matbutiken ser ut som de trettio

olivoljekompisarna som star bredvid den.

Det handlar om att anvinda vad du har — inte om hur stor budget du har. Alla
minniskor har en telefon och mejl. Anvind det. Om du bara har nagra fa kunder, ring
dem. Om du har ett dussintal, mejla dem en och en. Om du har hundratals kunder,

skicka ut en enkit.

Hur far du kunderna att stalla upp?

Det idr faktiske sa enkelt som att friga dem. De flesta ménniskor ar intresserade av att
hjilpa dig. Allt handlar om att berdtta varfor du behéver deras hjilp och hur du
kommer ta tillvara péd vad de siger. Sig att du vill utvecklas, att du vill skapa bittre
produkter och tjinster. Forklara att det de beridttar for dig faktiskt kommer att styra
hur du arbetar med foretaget framover. Det dr dven bra om du siger hur du kommer
att anvinda svaren. Att informationen stannar hos dig och att du inte kommer att

anvinda svaren nigon annanstans utan att friga dem forst.

Hur vet du att de sdger sanningen?

Det kan du saklart aldrig veta. Jag har gjort hundratals intervjuer si jag har vil ett
forsprang dir eftersom jag ofta hor vad som inte sigs, och mirker nir minniskor ger
mig andra svar 4n vad de egentligen vill siga. Men sd linge du ir arlig och behandlar
minniskor med respekt ir jag siker pa att du kan lita pa vad de sdger. Bide
varumirkesbyggande och att gora affirer handlar om relationer och att hela tiden oka

fortroendet mellan er.

Om du tycker det dr ldttare kan du givetvis be ndgon annan ringa eller mejla dina
kunder. Det behéver inte vara nigon som jobbar med undersékningar. Det ricker gott
om det ir en person som ir bra pa att stilla frigor och dnnu bittre pa att lyssna till

svaren.

Vad ska du géra med svaren?
Innan du frigar minniskor vad de tycker om dig och féretaget dr det bra om du
funderar pé vad du ska gora med svaren. Se till att du dtminstone har en vag bild innan

du startar. Annars ir risken stor att vardagen stiller sig i vigen och du tvingas prioritera
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ner dtgirderna. Det ricker om du siger till dig sjilv att du ska undersoka de fem
viktigaste omradena som minniskor kommenterar kring. Kanske beskriver de dig som
langsam nir du egentligen vill bygga en verksamhet pa snabbhet. Varfér upplever de
dig som langsam? Ar du délig pa att svara i telefon eller har du alldeles for linga

leveranstider? Kanske behéver du byta ut en leverantor for att fa upp hastigheten?

Och om svaren du far ar otydliga?

De flesta minniskor ir otydliga, oavsett om de menar det eller inte. Vi lever i var egen
lilla virld med var egen bild av hur saker och ting fungerar och ser ut. Dirfor behover
du rikna med att fa otydliga svar. Nir du far ett sidant, stanna till och still f6ljdfragor.
Hur menar du? Kan du utveckla det ddr? Varfor tinker du s&? Genom att summera vad
du tror de har sagt mirker du snabbt om du har forstatt dem. Forstar jag dig rdce i att
du tycker att ...?

Du kan forebygga att enkitsvar blir otydliga genom att gora ett utskick till nagra fa

personer. Dir ser du om fragorna funkar och om enkiten gir att forsta.

Om du och kunderna tycker olika

Det finns bara en sak du kan géra. Det ar att siga tack och mena det. Om négon tar
sig tiden och ldgger energin pa att sdga vad de tycker om dig har du inget alternativ
forutom att vara tacksam. Om du vill veta vad kunder och anstillda tycker behover du
vara beredd pa att de sdger just vad de tycker, inte vad du vill héra. Om du hellre
lyssnar till vad du sjilv tycker héller du pa att bygga ett navelskidande misterverk. Du
kommer sakert att dlska det, men du aldrig rikna med att nigon annan bryr sig.
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Forskningsrapporter och férnuftet
siger samma sak. Nar du styr ett
foretag utifrin varumirket blir du
mer lonsam. Dessutom 6kar
tydligheten och kollegorna trivs
bittre. Samtidigt nojer vi oss ofta
med att slinga upp virderingarna
pa stora affischer i fikarummet och
visa dem pi kickoffen, som om det

skulle gora nagon skillnad.

Fraga farmor lir dig hur du lyckas
med varumirkesarbetet pd egen
hand — fran paketeringen till att
leva virderingarna och lita dem

betyda nagot pa riktigt.

Boken ir frimst skriven for
mindre och medelstora

organisationer och féretag.

"Den hir boken borde alla féretag ha for att kunna ta hand om sina varumirken.”

— Johan Holmsiter, grundare Friskis&Svettis

Joakim Hedstrom dr varumdrkesstrateg och forfattare. Det hir dr hans elfte bok.

Kop boken via exempelvis Adlibris, Bokus eller egetforlag.se.
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