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Varumarkesundersokning varen 2018

Svensk forskning visar att varumirkesstyrda organisationer dr mer [6nsamma 4n andra.
De har ocksa ett bittre samarbete, tydligare férvintningar och hoégre kundngjdhet dn
andra foretag. Foretag som styrs utifrdn varumirket har en kultur dir minniskor vet
vad som forvintas av dem. En positiv vi-anda som ger dem svaret pa varfor de gar till
jobbet pd morgonen dven dagarna nir klockan ringer for tidigt och det 4r snostorm
utanfor fonstret. Jag har dven sett undersékningar som pekar pa att svenskar r mer

intresserade av att jobba for foretag med bra virderingar dn att fa hog 16n och status.

Infor arbetet med min handbok om varumirkesarbete (Friga farmor) ville jag forstirka
min kunskap och erfarenhet. Dirfor gjorde jag en varumirkesundersokning med
hundra féretagare som genomfordes via LinkedIn. Deltagarna fick fylla i ett formulir

till storsta del baserat pa fritextsvar, for att jag skulle fa sa breda svar som maijligt.

De som svarade angav titlar som marknad och kommunikation (26 procent), chef (22
procent), egenforetagare (15 procent), vd (11 procent), hr och personal (6 procent).
Ovriga hade andra yrkestitlar och uppgifter.

De som svarade kiinde i 76 procent av fallen till féretagets virderingar. 13 procent
kunde négra av orden. 3 procent kunde inga av orden. 8 procent arbetade pa foretag

som saknar virderingar.

Tips infor lasningen

Efter minga och langa funderingar kring hur jag skulle strukturera upp resultatet, si
att det blir anvindbart for dig, valde jag att bara dterge svaren rake av. Mitt tips ir
dirfor att du struntar i vilken rubrik svaren ligger under. Se istillet allt som en enda

helhet, bestdende av hundra minniskors tankar kring virderingar och varumirkesjobb.

Hinvisa girna till boken Frdga farmor om du anvinder dig av undersékningen.

Hoppas att du har nytta av den. :)

Joakim Hedstrom
joakim@egetforlag.se
https://www .linkedin.com/in/lakrits/
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1) Om foretaget arbetar aktivt med varderingarna, varfér gor ni det?
Dirfor ate de ar viktiga. De gor det tydligt for medarbetarna vad vi som foretag har for
gemensamma mal och hur vi tillsammans kan nd dem. De paminner oss om vad vi ska

forhalla oss till nir vi arbetar och vad som forvintas av oss.

Det ir ldttare att samma bild/mal och satsa mot det. Varje medarbetare ir foretagets

ansikte utdt och det vore bra om alla utstrdlar samma virderingar.
For att vi ska jobba dt samma héll och na resultat.

For att det ar ett bra verktyg f6r méluppfyllelse och haller samman olika funktioner

och team.

De ska lotsa medarbetaren i vardagen.

For att ena teamet kring en enad malbild.

For att ha gemensamt mal och grund.

For att ha tydliga mal samt for att skapa gruppsammanhallning kring mélen.

Som en grund i den kultur vi har och vill utveckla och som stéd i att nd mal och vision
(alltid battre). Som beslutsstdd till vira anstillda exempelvis nir de inte kan be om

hjilp.
For okad maluppfyllelse.

For att vara virderingsord priglar foretaget. Det kinns tryggt att anvinda orden. Ju fler

som kinner till dem desto littare drar man at samma hall.
For skapa en enhetlighet i vért sdtt att se pa vart uppdrag.
For att ledningen vill fa ihop hela foretaget.

For att de ska genomsyra hela foretaget oavsett vilken butik i norden du handlar. Samt

att det handlar om att anstillda och kunder alltid ska kinna sig sedda.

Vi vill arbeta dnnu mer aktivt for det leder till en okad tydlighet, att vi stirker bade det

interna och externa varumirket. De ska ju spegla varandra. En pagaende resa.

For att ha en gemensam grund att sta pa.
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For att vi tror att det gor oss tydliga infor oss sjilva och vara kunder, for att det ger en
ledsting att ta stod i infor avvigande och beslut, for att det kiinns bra att vi har en

gemensam bild av vad vi tror pa och vad vi vill uppna.

Vi konsultar inom hr och méts ofta av fragor kring virderingar av vara kunder dirfor
vill vi forsoka praktisera det vi lir ut dven internt. Dessutom hjilper en gemensam

virdegrund oss som grupp att bli tydligare, mer fokuserade och mer sammansvetsade.

Vi har sedan sex manader tillbaka lanserat foretagets tillvixtstrategi som ocksa innebir
en fornyad grafisk profil, externt varumirkesarbete och en employer branding-strategi
som inte tidigare funnits uttalad inom organisationen. I denna kontext dr det f6r mig
sjalvklart att arbeta med foretagets virderingar och kultur. Det var inte lika sjalvklart
for alla inom organisationen men nu nir vi befinner oss mitt i ett férindringsarbete,
blir det tydligt for de flesta att vi behover veta vilka vi dr, vad vi star for, for att kunna

kommunicera med omvirlden pd ett trovirdigt och arligt sitt.

Paverkar [6nsamheten.

Jag anser det langsiktigt avgorande for verksamhetens framgang.

Attrahera personal.

For att bli en bra arbetsplats och som en foljd av detta dven en attraktiv arbetsgivare.

Stirka kinslan bland de anstillda, fi med alla pé tdget och gora alla till ambassadorer

for foretaget.

Vi dr dvertygade att det stirker var kultur. En kultur som stirker employer branding.
For att tydliggora och uppritthilla andan i féretaget.

For att halla kompassen ritt.

Det dr en pidminnelse. Piminner oss om varfor vi gor det vi gor.

For att pAminna oss sjilva, fi med nyanstillda.

Riktning hur vi vill ha det och uppfattas som.

Skapa en kinsla av att vara del i en helhet och sikerstilla att alla agerar i enlighet med

virderingarna.
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Grunden for gott kundbemdtande och trivsel.

P4 ging hos oss. Tdnker mig att vi ska arbeta genom hur personalen sjilvs uppfattar oss
som organisation och bygga det ddrifran. Forutsatt att de uppfattar foretaget att ha
positiva virderingar. Om inte tinker jag mig att vi fir borja med att tala om vad goda

virderingar dr, hur man dnskar bli bemétt etc. och bygga dirifran.

For att ha en gemensam uttalad syn kring hur vi agerar gentemot varandra. Bra att ha

detta att luta sig pa.

For att ha det levande i ord och dven handling. Vad betyder véra virderingar for oss

och vara kunder.
De ir foretaget. Alle vi gor baseras pa det vi sagt ir viktigt.

Vi arbetar aktivt med virdeorden vid prioriteringar av uppgifter, samt vid skapande av

matriser men dven for att utvirdera moten.

Skapa gemenskap i organisationen och uppkommer det utmaningar/frigestillningar
som jag eller mina kollegor maste ta beslut pa, di kan man alltid ta rygg pd en eller
flera virderingar och coacha medarbetaren till att f6lja det beslut som gr i linje med

foretagets virderingar.
Det utgor en grund for arbetet.
For att det beskriver férhallningssittet och det beteende som man vill uppna.

Det ir grundliggande viktigt for att skapa en egen malbild och for att £ kunders

fortroende.

Internt arbetar vi aktivt fér okat engagemang och dialog om var arbetsplatskultur.
Under 2018 ska vi ocksa fokusera pa att gora arbetsplatskulturen till en naturlig del i

alla processer dir chef och medarbetare mots.
Vi har det som vigledning i ALLT vi gor.
For att vi anser att detta ir viktigt.
Virderingarna ir var identitet.

For att det ska se bra ut internt.
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De ingar i vision 2030. For att det stirker varumirket.

Vi har dem i samband med sammandragningar av personal. Seridst och

fortroendeingivande.
Bra friga, det 4r ingen som begriper vad de gir ut pa.
Det utgér en del av kirnan och stirker verksamhetens budskap och trovirdighet.

At sikerstilla en gemensam virdegrund och ett sunt arbetsklimat kriver ett

kontinuerligt arbete.

Vi dr véra virderingar.

For det skapar virde for bdde medarbetare och kunder.

For allas lika virde.

Vi dr statliga och ska gora det + att vi har en drivande hr-strateg.
Finns som krav i uppdragsbeskrivningen.

Vi tror pa det vi siljer och vill att vara kunder ska forstd varfor.
For att virderingarna ska na alla anstillda och genomsyra vért arbete.
For att de ska genomsyra allt vi gor i bolaget

S4 att alla ska kinna till och kidnna igen sig i dem.

For att det 4r grunden till foretagets affirsidé.

Kundretention, quality insurance.

Inte aktivt arbete, de finns i och for sig presenterade pa intranit och i huvudkontoret

lobby si de syns.
Viktig del av foretagets profil.

For att vi har formulerat dem utifrén att vi tror att organisationen, kunderna och

medarbetarna vinner pd att utgd frin dem i arbetet.
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2) Hur arbetar ni aktivt med varderingarna?
Genom att cheferna tar fram riktning men férankrar sedan aldrig detta hos

arbetsgruppen.
Genom att aktivt informera och ha synsittet i allt vi gor.

Sista tiden har det varit genom att var vd har gatt ut med hur viktiga de 4r men tyvirr
dr uppfoljningen vidare i linjen inte helt 100. Tappar kraft pa vigen, var bittre forr —
tyvirr. S alla kollegor agerar tyvirr inte efter "grunden”.

Genom samtal med personal.

Vi diskuterar hur virdegrunden och orden ir en del av vart arbete.

I dagligt tal, med exempel.

Kommunicerar pd moten regelbundet, samt aktivt férsoker leva upp till dem.
Genom att prata och viva in védra virderingar och virdeord i vardagssituationer.
Forklarar virdena pa ett sitt som anknyter till kundernas verklighet.

Pratar om det varje dag.

Diskuterar pa daglig basis, workshop och anvinder det i vardagen ofta.

Vi talar ofta om virderingarna, vrider och vinder pd dem och forsoker reflektera 6ver

dem i vardagen.
Delande av goda exempel.

Vi har tagit fram virderingarna i workshop med alla anstillda och tillsammans tagit

fram vardagsbeteenden det innebir.

Dels i koncernmétesformat inklusive workshops for att kalibrera, men frimst i det

dagliga arbetet genom exempelvis goda exempel via mejl.

I olika forum. Workshops, vigledningar, handledning, reflektionsgrupper, i

personalméten, i virdegrundsdagar m.m.

Kontinuerligt jobbar med workshops om samarbete, respekt, feedback etc.
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Virderingsdiskussionen ir vildigt central i var dagliga verksamhet. Vi diskuterar ofta
vilka vi dr och vad vi stir f6r, bade som individer och grupp och dven i jimforelse med
andra. Det genomsyrar var vardag. Ibland behovs ocksa en fokuserad workshop kring

amnet.

Diskussionsforum med representanter fran alla avdelningar som ses regelbundet.

Personerna byts [6pande si att alla pé sikt deltar.

Haller innebérden levande i samtal, anvinder orden i diskussioner, presentationer
m.m. Hjilper chefer med budskap. Helt enkelt ser till att de genomsyrar det vardagliga

arbetet.
Diskuterar den internt pa vira manadsmoten. Kommunicerar den ut mot kund.
Olika workshops pa temat. G4 igenom pa varje avdelningsmote.

Lyfter dem kontinuerligt i workshops, samtal, feedback och vid lonesittning t.ex. vid
revision. De ingir i vira lonekriterier. Varje ar rostar vi exempelvis pd den medarbetare

vi anser levt upp till grundvirderingarna.

Vi relaterar till dem nir vi presenterar olika resultat, och tar upp dem lopande i

diskussioner om projekt vi kor.

Medarbetarna sjilva har fatt varit med och jobba fram virderingarna. Dessa pratar vi

sedan kontinuerligt om i utvecklingssamtal/manadsméten etc.
Genom utvirderingar, kvalitetsarbete och uppfoljningar.

Regelbunden inventering och revidering. Tolkning och innebord férdjupas med arlig

oversikt.

Genom att diskutera om motet var enligt virderingar, eller beslut som ska tas eller 4r

tagna var efter foretagets virderingar.
Medarbetarundersékningar.
Analyserar och reflekterar. Backar tillbaka och fokuserar.

Vi blir upplysta om dem under anstillningsintervjuer samt I6pande under

medarbetarsamtal da vi diskuterar hur vi sjilva forhaller oss till orden.

Det sker genom utvecklingssamtal.
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[ allt. Vi ser all utveckling i férhillande till vira virdeord. Nir vi pratar med kunder sa

gor vi det utifrin vira virdeord. Det dr sd vi jobbar i allt helt enkelt och det blir enkelt.
Vi tar upp det pé vira personalméten — om ndgot har hiant och hur det har hanterats.

Genom att hela tiden falla tillbaka till dessa vid tveksamma situationer. ”Stodjer detta

val véra ledord/virderingar?”

Genom en pirm och tapeter och att vi ibland pratar om det.
Visionsaffischer pd strategiska platser.

Orden hinger lite overallt.

Kontinuerlig information om dem p4 olika sitt — allt frdn att de varit skirmslickare,

adventskalender till att vi jobbat i grupp med dem.
Genom att vart informationsmaterial innehaller det.
P4 hemsida, Facebook och féreldsningar.

Vi gar igenom dem pi kickoffer.

Paminns om vara virderingar i veckomejl internt samt i vilka olika former dessa ter sig

eller hur vi kan fullfélja vart jobb i linje med dom.

De star pa kaffemuggar sa vi blir pAminda.

Genom att samla personalen en ging om aret och jobba med orden.

Gjort film som konkretiserar och forklarar som visas vid limpliga tillfillen.
Introduktionsutbildning.

Utbildning av chefer.

Inbyggt i processer.

Haller det levande, i vart dagliga arbete, inbyggt i arbetsmetoder, vid moten.

Jag skulle t.ex. aldrig ta uppdrag som inte stimmer med mina virderingar. I de
uppdrag jag genomfor sd styr virderingarna min kontakt med kunderna, utférandet

etc.
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Jag marknadsfér mig pé ett sitt ddr det framgér vilken typ av uppdrag och foretag jag
jobbar med for att attrahera just sidana. Samt tackar nej till de uppdrag dir jag inte

kan std bakom kundens affirsidé.

Vi har identifierat 6vergripande styrdokument och nyckelprocesser som paverkas av
den nya virdegrunden och behdver se 6ver dessa si att de gar i linje med och stédjer

virdegrunden.
De vivs in i vrt ledningssystem.

Varje ar gir vi igenom virdeorden vid affirsplanering och sitter mél som gar hand i

hand med virdeorden.

Genom hur vi beter oss, vilka uppdrag vi tar, kunder/frigor vi arbetar med och den

skillnad vi forsoker gora.

Genom att relatera virderingar till det dagliga arbetet.

Genom att jobba med dem dagligen.

Inkluderar véra virdeord i medarbetarsamtal, enkiter och rekrytering.

Vi har workshopat en hel del. I mindre grupper har vi forutsittningsldst fact fra dialog
kring vad virderingarna betyder och tolkas av varje individ. Sedan har vi i andra
sammanhang, nir vi t.ex. forindrat vér siljprocess lagt pa vira virderingar och
principer som ett filter och utgdtt frin varje ord och tittat pd om forindringen paverkar

virderingen eller om hur virderingen paverkar férindringen.

I marknadsforingen utgar vi ocksa frin virderingarna. Det content vi skapar ir baserat

pa vara virderingar t.ex.

I reklam, i vira egna utbildningar.
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3) Om du fick dndra pa nagot, hur skulle du vilja att ni jobbar med
varderingarna?

Bryta ner dem pi respektive avdelning och gora dem relevanta utifrdn respektive

avdelning/kompetens.

Att ha frigorna nirvarande i allt vi gor. Helst i skrift. Girna som dekoration pad viggar

etc.

Jag skulle vilja att det inte bara diskuterades utan att man fran hogsta ledning ocksa

visade var orden stir och virdegrunden stir for.

Jag skulle vilja att bide jag och personalen kinde till vara virdeord i stdrre utstrickning

dn vad vi gor.
Istillet for att prata om det, anvinda det mer i vardagen.

Ar ganska ndjd som det dr men ledarna har en viktig uppgift att kommunicera kring
dem hela tiden. Kan alltid utokas.

Att man prestigeldst skulle samarbeta 6ver olika ledningsnivéer for att nd fram till ett

resultat.

Anvinda pulserade medarbetarenkiter, gamifierade forstis. Som en del i en datadriven

ledarkultur.
Annu tydligare vision och virdegrund.

Att inkludera dnnu fler arbetsméten tillsammans med personalen. Aven om vi gor

detta idag (exempelvis pa avdelningsnivéer), sd gar det alltid att bli innu bittre.

Mala upp virderingarna pé viggarna i sociala rum, som matsal, reception, métesrum
men dven synliggdra virderingarna f6r kunder och 6vrig besokare, for att pavisa att det
finns virderingar men dven for att knyta an till virderingarna under diskussion eller

informationsutbyte.

Att ledningen applicerade den mer. D4 skulle vi jobbat kontinuerligt med vara

virderingar.

Just nu ir det tyvirr bara delar av organisationen som haller dem levande, och jag har
varit lyckosam nog att ha haft en chef som jobbat med dem. Jag skulle 6nska att ovriga

organisationen kunde hélla dem lika levande.
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Virderingarna ir hela koncernens. Ar inte helt integrerade i var dagliga verksamhet,
dven om de hinger pa viggen och nimns da och di pi manads-/kvartalsméoten.
Sjalvklart borde vi ta och bryta ner dem till en niva dir alla véra anstillda forstir vad de

innebir och vi kunde leva efter dem.

Virderingar ar styrmedel for kulturen i organisationen si om jag varit strateg hade jag

satt virde efter hur jag ville foretaget ska synas.

Kontinuerligt varje vecka.

Att de informeras till all personal oftare.

Belysa pa ett bittre sitt. Mer transparens for att se de goda exemplen.

Jag skulle kunna kommunicera det dven utat.

Annu bittre pa att marknadsfora mig och mina kunskaper.

Man sitter ihop en grupp med personer frin olika delar av verksamheten.

Jobba med firre virdeord skulle jag se som en forbittring (i dagslaget har vi sex

stycken).

Jag tror det dr bra att veta vilka virderingar man har och bygga strategier och metoder

utefter dem.
Sétta upp en tavla med orden pa.

Inte skapa fler kampanjer utan fa kulturen att forvalta sig sjilv genom daglig dialog

mellan chef och medarbetare.
Mer levande i vardagen tex genom storytelling och pa agendan pa moten o.s.v.
Att de oftare kopplas till verksamheten.

Att varje anstilld fick ge ett exempel hur vi foljt dem virdeorden respektive eventuellt

avvikit frin dem. Skulle férmodligen 6ka sammanhallningen med.
Vid utveckling eventuellt férnya dem.

Ge dem mer tyngd i siljmaterialet.
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Jag skulle vilja implementera dem dnnu mer sé de inte finns dir for att de maste finnas.
Det skulle jag pa ndgot sitt vilja gora mer kreativt och roligt (inte dra en klassiker som

att printa orden pd viggarna eller ha workshops kring dem).

Pa nigot sitt fa in det lite lekfulle, blir late valdigt seridst och allvarligt. Med
produktionen hundratals medarbetare sa bleknar virdeorden utefter
organisationsstrukturen. Svart att fa verkligen ALLA att kiinns samma trygghet och
fortroende. Mycket liggs pa forstalinjechefen att formedla och arrangera. Samtidigt ska
de gora administrativa uppgifter och vara nirvarande chefer. S viss indring i

ledarskapet som mojliggor mer fokus.
Bli bittre pd att kommunicera ut dom externt samt i nyhetsbrev.

Skulle bérjat tidigare da det tar lang tid att komma ur startgroparna. An svarare di

man ingdr i en global koncern dir dessa frigor inte finns pa bordet.
Det skulle nog vara att aterknyta virdeorden vid stora férindringar och beslut.

De ir sa vil inarbetade att just nu behdvs ingen forindring men det giller att f6lja med

hur samhillet utvecklas och vi méste vara flexibla och uppdatera vid behov.
Involvera dem dnnu mer i det dagliga.
Mer hands-on-kontakt, mer aterkoppling, snabbare svarsfrekvens.

Kanske ta dem frin grunden igen och koppla ihop tydligare med #metoo som dndrat

mycket i omgivningen.
Att de uppdaterad mer dynamiskt efter behov och férindringar.

Vi kan utveckla oss vidare i hur vi stéttar vara kunder i deras virderingsarbete genom
att ha en dnnu tydligare metod och dnnu mer verklighetsbaserad erfarenhet med oss i

bagaget.

Jag har tidigare arbetat i ett stort virderingsstyrt foretag, vilket jag uppskattade oerhort.
Jag upplever att grundliggande virderingar gor det littare att skapa en gemensam
plattform f6r hur vi som medansvariga forvintas agera for att pa ett ansvarsfullt ste

leverera i samklang med foretagets vision. Mjuka virden som 'hjalp pa traven' i att nd

hirda méltal.

Uteslutande arbeta med virderingsdrivna uppdrag.
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Att vara chefer pratar virdegrund ofta och tinker pi att foregd med gott exempel.
Goéra dem mer publika.

Tydligare uppdrag till berdrda stodfunktioner att sitta igang arbetet. Vad ska géras och

vad ska goras forst?

Det pratas mycket och gors for lite. Man marknadsfor sig utat att man 4r bra och att

man satsar men nir de vil kommer till satsningen sa hinder de ingenting.

Mer konkreta exempel som driver utvecklingen. Verktyg f6r bide medarbetare och
chefer att anvinda. Tydligare feedback och uppf6ljning. Utga frin virderingarna i fler

fragor.

Jag skulle onska att foretaget insig virdet av en kultur som ir i framkant gillande etik,
moral och héllbarhet.

Ha ett mote om dem till och borja med.

Mer stéd till chefer.

Anvinda dem dnnu mer i vardagen.

Mer fokus pé det, mer aktiviteter kring det gemensamt.

Jag skulle vilja att de kopplades till vara hr-processer. Att vi synliggjorde dem som
marknadsféring internt s vi inte kunde glomma dem. Att de blir en tydlig del av

vardagen som medarbetare.

Aktivt ledarskap fran toppen.

En dnnu storre valfrihet skulle forstds vara innu bittre.
Att man faktiskt lever som man lir.

Cheferna och ledarna behéver foregd med gott exempel och véga sta for virdeorden
genom handling. Som t.ex. sitta ritt person pa ritt plats samt de som inte utdvar sitt

arbete enligt virdegrunden blir ifrigasatta.

Trots att vi avsitter tid for att arbeta med vara virderingar upplever jag att vi inte
riktigt lyckas skapa dkta dialoger dir vi méts utan ridslor f6r att kompetens, status,

asikter, kinslor ska bli ifragasatta. Orsaken ir, tror jag, att inte alla i ledningen 4r
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bekvima med att ppna upp det utrymmet och skapa tillit. Man har helt enkelt inte
formdgan att mota sina egna radslor och farhdgor. Det innebir i sin tur att dialogen,

for det mesta, blir politiskt korreke och stidad.

Ha mer tid for reflektion.

Fler gruppdiskussioner.

Om inte ledningsgruppen tar till sig och jobbar efter det, varfor ska de anstillda det?

Tydligare forankring hos personal och mer diskussion om hur vi skall jobba for att

uppfylla vara virderingar.
Genom dterkommande frekventa dialogméten.

Tillsammans som team arbeta aktivt s att de blir dven tydligt for kund.
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4) Vad skulle férdelen vara med att gora sa?

Tydligare insikt om virderingarna f6r mig och min roll. Nir jag forst forstar och kan
anvinda det utifrin min kompetens kan jag anvinda dem, och bli den ambassad6r som
behovs, och levandegora virderingarna. I ett stort foretag maste virderingarna innebir

olika saker utifrin avdelning/kompetens.

Att bli pimind om vad som ir vart gemensamma syfte till varfor vi gor det vi gor

skapar gemenskap och fokus.

Lite som med barn. Anstillda gor inte som de blir tillsagda att géra de gor som

ledningen.

Kunna mita hur mycket vi efterlever virdeorden i vardagen.

Konsekvent kommunikation skapar sjilvuppfyllande profetior.

Om vi tjinade mer skulle vi kunna hjilpa fler, men det fir komma i sinom tid.
Bittre implementering.

Tydligare kommunikation och dnnu littare att fa alla att dra i samma rikening. Vi har

precis paborjat var resa.

Okat engagemang, 6kad delaktighet och sikerstillandet av att nya fragor och

situationer tas upp och diskuteras utifrin var gemensamma virdegrund.

Stirker varumirket inom och utanfor foretaget, men viktigast dr samarbetet mellan
kollegor och samhorigheten, om det finns virderingar kan organisationen littare sitta
mal och strategier efter dessa, skulle det inte gi sa kan man diskutera frin delmal som

efterlever virderingarna.
Att vi pa golvet inte dr de enda som lever vara virderingar.

Vi skulle fa ett mycket mer sammansvetsat ging som styr mot samma mal pa samma

stt, dvs med samma grundideal.

En samsyn om vad som viktigt f6r oss som foretag, ledord for hur vi ska tinka och gi

vidare.

Ritt valda virdeord gor att beslutsfattare har verktyg att fatta beslut som ar for

organisationens bista.
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Se till att saker hinder i verkligheten.

Delaktighet i verksamhet, forstdelse och ansvar for arbetsuppgifter.
Bli oftare pAmind.

Nya insikter utifrin min egen del av organisationen.

Bygga trovirdighet.

Ritt kund och fler uppdrag.

D3 har man ndgon pd varje avdelning som 4r med och tycker och kan kinna av pa

avdelningen och det kan funka.

Littare att fokusera och inte "tappa bort" nagot virdeord. Svért att inkludera alla

virdeord i alla man gor, pé ett bra sitt.

Det skulle vara enklare att prioritera och gora snabba val. "Ska den hir produkten ge
virde for leverantoren eller kunden" ir ofta en friga vi star infor och olika personer pd
foretaget tycker att det ena ir viktigare dn det andra. Om vi haft tydliga virderingar att

grunda alla beslut i hade det kanske inte varit en diskussion ens.
Att vi blir gemensamma i vart tink.
Naturlig pAminnelse i vardagen.

Kampanjer liggs ofta pi hog ovanpa varandra och skapar forvirring f6r medarbetaren.

Vi ska fokusera pd att skapa mening och engagemang hos vira medarbetare.
Virderingarna blir levande i vardagen och inte bara fina ord pa ett papper.

Att alla medarbetare, inklusive vi chefer, lever virderingarna i det dagliga arbetet.
Att man haller det an mer levande och att man lever som lir 4n mer.

Stirka varumirket och fa bittre pris.

Fler anstillda blir medvetna om vad som forvintas av oss och vad vi tillsammans

strivar mot. Vi blir enade.

Jag har sett hur virdeorden skapar en gemenskap och trygghet i beteende. Dir om ett

ord anvinds sa vet 6vriga vad som verkligen menas. Det forstirker kommunikationen.
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Aven vira kunder fir en storre forstaelse for oss som bolag och vet vad de kan forvinta

sig av oss.

Det skulle bli littare for alla medarbetare att ta till sig forindringar.

Att foretaget hela tiden utvecklas och forbittras pa alla nivaer, forhoppningsvis.
Annu mer genomsyrad verksamhet.

Generera hogre kundnojdhet, direfter hogre kundlojalitet, sedan hégre kundretention

och slutligen mer forsiljning, f6r kund och bolag.

Att inte tappa motivationen utan istillet aktualisera frigan.
Att organisationen kan utvecklas snabbare mot nya mal.
Kvalitet och effektivitet.

Maijligheten att dterkoppla konstruktivt okar och vi nar gemensamt malen effektivare
och med stdrre engagemang. Genomforandekraften 6kar om medarbetarna forstar

varfér, med stdd i virderingarna.

Det skulle ge mer energi och tillfredsstillelse i arbetet.

Att genomsyra hela organisationen.

Ge en tydligare bild av foretaget.

Fler n6jda medarbetare vilket skola leda till fler néjda kunder.
Genomsyra det vi gor. Skapa motivation och ge effekt.

Annu mer fokus och ett sammansvetsat team.

Det skulle rimma bittre med mina egna virderingar, vilket skulle gora mig stoltare

over min arbetsplats.
Medvetandet dkar.
Ytterligare sakerstilla en forstdelse f6r bolagets mal, vision o.s.v.

Kinna sig mer delaktig.
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Att orden sitter sig i minnet och att jag uppmanas tinka pa hur jag lever de orden i
min vardag i mitt uppdrag. De skulle bli mer personliga och en del av mig nir jag

foretrider organisationen.
Trovirdighet.

Att endast arbeta med varumairken jag tycker har en bra virdegrund och bidrar med
positiva saker till virlden hade vart ultimat for att gora skillnad med mina firdigheter

pa bista sitt.

En arbetsgivare man kianner fortroende for fir lojala o duktiga medarbetare med ett

starkare engagemang,.

Di far vi en "riktig" virdegrund, det blir mer 4n bara prat, vi ser att det verkligen blir

verkan av vad som sdgs. Det blir trovirdigt.

Lyckas man skapa ett utrymme, dir minniskor mats, pé riktigt, skapar vi tillit och
starka grupper dir individen fir ta plats i gruppen. Det i sin tur innebir att vi inte
skulle behova skapa "konstlade" utrymmen for att diskutera eller prata om vara

virderingar. Vi skulle istillet borja leva som vi lir.

Mer gemensam bild av vad vi menar med virdeorden.

Om de anstillda far utvecklas och kinna sig nojda sa jobbar de effektivare.
Tydligt for alla vad foretagets virderingar ar.

Stindigt dterkomma till virdegrund, varfor, hur, vad o.s.v.

Vi-kinsla.
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Forskningsrapporter och fornuftet
siger samma sak. Nar du styr ett
foretag utifran varumirket blir du
mer [6nsam. Dessutom okar
tydligheten och kollegorna trivs
bittre. Samtidigt nojer vi oss ofta
med att slinga upp virderingarna
pa stora affischer i fikarummet och
visa dem pi kickoffen, som om det

skulle gora nagon skillnad.

Fraga farmor lir dig hur du lyckas
med varumirkesarbetet pa egen
hand — frin paketeringen till att
leva virderingarna och lita dem

betyda nagot pa riktigt.

Boken ir frimst skriven for
mindre och medelstora

organisationer och foretag.

”Den hir boken borde alla foretag ha f6r att kunna ta hand om sina varumirken.”

— Johan Holmsiter, grundare Friskis&Svettis

Joakim Hedstrom dr varumdrkesstrateg och forfattare. Det hér dr hans elfte bok.

Ko6p boken via exempelvis Adlibris, Bokus eller egetforlag.se.
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