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Ndr madnniskor far illa

Det pagar ett massivt experiment kring hur minniskor rea-
gerar pd digitala stimuli. Det sker nir den digitala yrkeska-
ren forsoker skapa virde fér organisationer genom att utéva
sin makt dver minniskorna som anvinder tjinsterna.

Annonser visas, paiminnelser skickas, knappar byter firg
och placering, ord optimeras for att trigga kinslor, priser
presenteras strategiskt och mycket av det vi gor sparas som
digitala fingeravtryck och underlag f6r merforsiljning. Alle
det hir sker i ett skimmer av vetenskap och att lira sig mer
om hur minniskor fungerar, men egentligen sker det annu
mer for att man ska kunna tillimpa kunskapen och skapa
storsta mojliga virde for organisationen.

Att skapa virde for en organisation ir inget kontrover-
sielle. Tvirtom ir det forstas hogst rimligt. Ménga organi-
sationer fods ur viljan att ge mdnniskor nagot de vill ha — i
utbyte mot deras tid, pengar eller uppmirksamhet.

Problemen uppstir nir organisationer dgnar sig dt att
skapa virde for foretaget och dess dgare pd bekostnad av
ménniskors vilmdaende.

Och hir har vi pudelns kirna. Det finns minniskor som
far illa av digitala tjanster.

Ibland handlar det om att foretag optimerar sina tjanster
pa ett sitt som fir minniskor att gora saker de annars hade
latit bli — som i exemplet med kvillstidningen. Eller att vi
képer ndgot pd nitet av bara farten. Det kan i férlingningen
paverka minniskors sjilvbild, ekonomi, relationer och hilsa.
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Nycklarna till fordandring

Traditionella utvecklings- och mitmetoder ger sillan stod
for att ta hinsyn till minniskor som indirekt far illa av l6s-
ningarna. Anledningen ir att vi inte férsoker forsta eller
mita lingsiktig minsklig paverkan. Istillet handlar fram-
gang enbart om nedladdningar, klick, konverteringar, kop,
dgon som tittar och tummar som klickar pa annonser.

Vi kan bryta den trenden. Nycklarna till en férindring ir
att 6ka medvetenheten om problemen och anvinda verktyg
for att hantera dem. Vi kan bérja bidra till mer inkluderande
tjanster med en mer rittvis maktbalans mellan den som ska-
par och den som anvinder.

I férlingningen kan vi gora omtanke till en konkurrens-

fordel.

Alla som bygger digitala tjinster méste bittre forsta

» hur gjdnsterna paverkar minniskor negativt

» hur det gir att arbeta f6r att minimera denna paverkan

» hur vi aktivt kan lyssna efter, och pa, minniskor som
farilla

» och slutligen: veta hur vi kan agera nir negativ paverkan
sker
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Forsta, andra
och tredje led

Att tvinga fram pauser 4r ndgot som kan ge oss méjlighet att
fatta bittre beslut kring virt nista steg. Men ibland maste
vi ocksd fundera bdde tva och tre steg framat for att bittre
bedéma konsekvensen av virt handlande.

Nir symaskinen introducerades i mitten av 1800-talet
betraktades den som en hushillsmaskin som skulle befria
kvinnor fran anstringande handarbete. Man tinkte sig, gan-
ska naturligt, att symaskinen kunde gora livet littare for
dem som redan sydde. Istillet skapades fabriker dir utsatta
kvinnor fick jobba langa dygn for svildoner. Symaskinen
blev inte ett verktyg for frigorelse, utan for exploatering.
Fabriksproducerade klider innebar 4ven att kvinnorna som
sydde for hand snart blev utan arbete.

Nya saker skapas ofta ur forestillningen att det finns
minniskor som pdverkas gynnsamt av férindringen. Men
detdr ocksé viktigt ate skapa teorier kring, och félja upp, hur
minniskor paverkas pa lite lingre sikt av sddant som just nu
framstdr som odelat positivt.

For att bittre forstd effekterna av vara handlingar och
tjanster kan vi tinka kring paverkan i termer av forsta, andra
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och tredje led. Hir nedanfér har jag listat nagra handlingar
och deras potentiella konsekvenser i flera led. Jag visar med
ett plus eller minus om de upplevs som positiva eller nega-
tiva.

Ata choklad

1. Du far en energikick (+)

2. Du blir snart hungrig igen (-)

3. Overkonsumtion kan leda till ohilsa ()

Trina

1. Det dr utmattande (-)

2. Du far bittre fysik och uthillighet (+)
3. Du presterar bittre pa jobbet (+)

Donera klider

1. Fattiga minniskor far billiga kldder (+)

2. Du mir bittre och kan képa nya klider (+)

3. Ertt lands férmiga till sjilvforsérjning forsimras (-)

Killsortera

1. Avfall minskar och material tervinns (+)

2. Okat vilm3iende, beteendet smittar av sig (+)

3. Overtro pi den egna paverkan kan ge en moralisk oba-
lans. Exempelvis: Jag killsorterar s dd 4r det okej att dta
kott fran Brasilien ()
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Det ir aldrig s enkelt som att en positiv piverkan i forsta led
kommer att leda till en positiv paverkan i andra och tredje led.
Tvirtom visar exemplen att vi ibland kan behéva gora nigot
som kinns jobbigt i nuldget for att se positiva effekter senare.

Bevaka ovdantade konsekvenser

Nir jag arbetade med en plattform f6r medicinska behand-
lingar 6ver webben fanns ett tydligt behov hos minga i
vérdpersonalen att ta emot notiser pd sina mobiltelefoner.
Anledningen var att de var oroliga att patienter skulle falla
mellan stolarna och ma diligt om de missade nigra med-
delanden. Det kindes dirfor naturlige att bygga in notiser.
Nir det var dags att testa [6sningen blev det inte som vi
hade tinkt oss. Enligt vad de hade dnskat sig kom det nu
notiser for alla méjliga hindelser: om en patient inte varit
inloggad pé fyra dagar, om en patient svarat ett visst virde
i ett formulir eller om det fanns nya svar frin patienten
dver huvud taget. Det blev snabbt évervildigande och stres-
sande. Ur ett arbetsmiljoperspektiv visade det sig vara bittre
act logga in vissa tider pa dagen och gi igenom notiserna i
patientlistan, och inte lita dem komma till mobilen.
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Notiserna i forsta, andra och tredje led

1. Notiser hjilper behandlare att hilla koll pa vad som
hinder (+)

2. Notiser kan triggas av mer eller mindre viktiga saker
och kommer for ofta om det finns minga patienter (-)

3. DPatientsikerheten kan bli lidande om de anstillda inte
tar notiserna pé allvar. Dessutom mdr personalen simre,
eftersom de kinner sig stressade och miangden notiser gor
det ldte att missa ndgot ()

Genom att aktivt arbeta med att tinka i forsta, andra och
tredje led blir det littare att uppticka och forutse méjliga ris-
ker. Med omtanke om sivil virdpersonal som patienter insig
vi att vi behovde ge personalen mer kontroll éver notiserna.

Att reflektera kring

» Har du ett eget positivt exempel pa en
funktion i en tjinst eller produke dir du
kan lista paverkan i forsta, andra och

tredje led?

» Har du ett negativt exempel du kan lista

i de tre nivierna?

58

Smakprov fran boken Digital omtanke, utgiven pa egetforlag.se



Checklista for
digital omtanke

Var transparent och tydlig

Visa 6ppet vilka aktiviteter som utfors for att bidra till positiv
paverkan och minimera negativ pdverkan. Dokumentera och
publicera upptickter och tgirder. Vilkomna 4terkoppling
pa de aktiviteter och dtgirder som utfors.

Inkludera

Sikerstill att tjinsten dr anvindbar f6r manniskor med olika
formagor. Minniskor ska kunna anpassa tjinsten s att den
passar deras behov. Det ska gd att forstd hur tjinsten ska
anvindas — oavsett vilken erfarenhet, kunskap, sprakfor-
méga eller koncentrationsnivé anvindarna har. Nédvindig
information ska vara begriplig oavsett exempelvis ljud- och
ljusforhallanden, horselnedsittningar eller andra funktions-
variationer.
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Kop ett bokpaket med 40 backer och stéll i fikarummet pa
jobbet. Du far med ett hafte som ger tips pa hur du anvander
bockerna sa att kunskapen sétter sig. Las mer pa egetforlag.se

Pausa — en handbok om aterhdmtning Extra allt — en handbok for duktiga flickor
Na dina mal Gor det nu — om effektivitet och inre lugn

Utvecklingssamtal — en handbok for chefer Kreativ pé jobbet

Krama Dracula och andra teaterdvningar ORKA! Tréning och aventyr i vardagen
Matladeroulette och annat roligt pa jobbet VAGA! En vildigt annorlunda reseguide
Natverka med hjartat Teambuilding

Fraga farmor — varumarkesarbete i vardagen  Joakims dverlevnadsguide till adhd
Manniskor till 1ans Digital omtanke

Forséljning — enklare &n du tror Jakten pa papperstigern — effektivare

kvalitetsledning

Bli ditt basta jag
Alla kan rita symboler
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Teambuiting
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