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Hur anstaller ni medarbetare?

Vad letar du efter nir ni séker ny personal? Ricker det med
ndgon med ritt kunskap och erfarenhet? Eller soker ni ndgon
som kan bidra till de lingsiktiga mélen, vill skapa mervirde
och passar in i gemenskapen? Det vill siiga en person som
delar féretagets virderingar.

Minga nyanstillningar slar fel, ofta inom 18 ménader,
vilket dr extremt kostsamt. Inte bara eftersom fler timmar
miste liggas pa rekryteringsprocessen och alla tappade tim-
mar i produktionen. Det finns dven en risk att den felrekry-
terade hinner skapa missnoje eller skada varumirket.

Felrekryteringar sker sillan pd grund av att den anstillde
saknade ritt kunskap eller erfarenhet, utan pa grund av att
den saknade férmagan att hantera sina och andras kinslor,
eller hade fel attityd. Om du anstiller fel person kommer
du att slsa bort dennes talang och sitta med en person som
inte lir blomma ut till sin fulla potential.

Tink pd att kunskap byggs pa plats i verksamheten. Sjilv-
klart bor alla nyanstillda ha ndgon baskunskap for att kunna
skota sitt jobb. Aven om du hittar virldens bista kock, sa
blir det fel om du egentligen séker en pilot. Om du nu inte
har tid att utbilda kocken till pilot. S linge kocken delar
foretagets virderingar och har ritt attityd kan det fakeiske
fungera.
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Strategiska frigor

Har vi ett tydligt och samstammigt sdtt act pla-
nera och genomfora anstillningar?

Hur utvirderar vi de tilltinkta kandidaternas
actityd?
Hur undersdker vi om kandidaten passar in i

foretagskulturen?

Hur kommer kandidaterna hantera de utma-
ningar vi star infor i framtiden?

Hall koll pa kompetensen

Det ir strategiske viktigt att ha koll pd kompetensen i orga-
nisationen. Det hir ir ett stort och viktigt omrade, om du
vill bedriva en framgangsrik verksamhet som aktivt arbetar
med férbittringar. Vill du veta mer i detalj hur du attra-
herar, utvecklar och behaller medarbetare rekommenderar
jag boken Miinniskor till lins av Henrik Heslyk. Se dill att
ha koll pa féljande:

» Vilken kompetens behévs framat?

» Vilka kompetenser och kunskaper har de anstillda?

» Hur ser planeringen for successionsordningen for specia-
listroller och ledare ut?
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De mest framgéngsrika foretagen jag arbetar med har stenkoll
pa resurstillsittning, rekrytering och utveckling. De vet allt
om sina medarbetares utvecklingspotential och ambitioner.
Dessutom planerar de aktivt detta tillsammans med dem.

Superentreprendren och multimiljardiren Richard Bran-
son har ett motto i alla sina féretag. Det dr att utbilda med-
arbetarna sa att de kan limna foretaget, men att behandla
dem s vil att de inte vill géra det. Det ligger négot magiskt
i det nir det kommer till konsten att bygga vinnande team
och tinka nytt.

Strategiska frigor

Hur vet vi att kunskapen vi behéver bevaras och
utvecklas inom foretaget?

Har vi en plan for ersittare eller framtida resurser
och kompetensbehov?

Vet vi vilka medarbetare som kan vara limpliga
och ir villiga att kompetensutvecklas?

Vet vi vilka kompetenser som behovs eller saknas

for att vi ska ni vira mal?
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Dokumenthantering

Det ir oundvikligt att det skapas dokument i ett foretag.
Dels for att ni behéver dokumentation for att komma ihag
vissa saker, dels for att det stills olika krav pa er kring att
viss information ska vara dokumenterad. Det liste du om
tidigare i boken.

Varje dokument som skapas for att styra verksamheten
behover ha en ansvarig innehllsigare. Utover det ir det
saklart bra att jobba med versionshantering for att veta vil-
ken version som ir aktuell. Om du inte redan visste det
s4 har de flesta dokumenthanteringsprogram — exempelvis
Microsoft SharePoint — redan inbyggda funktioner for det
hir.

Min erfarenhet siger att du ska undvika linga romaner,
for det orkar ind4 ingen lisa. Dessutom blir det bara jobbigt
att uppdatera dokumenten. Normalt brukar tvd A4-sidor
ricka. Tink dven pd att en bild siger mer 4n tusen ord.
Nyckeln ir att hilla informationen enkel, engagerande och
nira anvindaren. Dokumentera a/drig mer in nddvindigt.
Ligg hellre mer vikt vid utbildning och kommunikation,
sd att behovet av langa instruktioner minskar. Dokument
ska skapa ett mervirde for den som liser det. Allt annat blir

papperstigrar.
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FYRA TIPS FOR EN ENKLARE HANTERING

* En ging i tiden hade jag en mycket bra chef som myntade
uttrycket de tre Fren: Forbittra, Forenkla och Fortydliga.
Arbeta alltid efter den devisen och be anvindarna om
feedback.

* Ligg mycket tid pa att hitta enkla och smidiga sitt att
komma 4t den dokumenterade informationen dir och nir
den behivs. Dokumentationen ska hjilpa er att snabbt och
effektivt genomfora och forbittra aktiviteterna som leder
mot méalen — aldrig vara ett hinder.

* Ligg lika mycket tid pa att rensa ut dokumentation som
inte lingre behovs eller dr inakeuell.

* Att anvinda post-it for alla aktiviteter ni genomfor i ett
fldde och sitta upp dem pd en aktivitetstavla ir ocksa
dokumentation. Men den behéver inte nédvindigtvis
sparas for eftervirlden nir aktiviteten dr genomford och
redovisad.

Tink pd att féretaget dr ISO-certifierat for hur ni arbetar for
att uppnd malen, fi nojda kunder och uppfylla kraven som
stills pa det. Inte for hur ni administrerar papper.
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Strategiska frigor

Vad har vi for dokumenterad information?

Nir anvinder vi den dokumenterade informa-
tionen?

Vilka personer ansvarar for innehall, uppdate-
ring och rensning?

Hur vet vi att alla kinner till den dokumenterade
informationen?
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Kop ett bokpaket med 40 backer och stéll i fikarummet pa
jobbet. Du far med ett hafte som ger tips pa hur du anvander
bockerna sa att kunskapen sétter sig. Las mer pa egetforlag.se
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