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Bemotande

Nir vi skolar in nya assistenter hiinder det ofta att de vinder
sig till oss, inskolande assistenter, i stillet for till brukaren.
Lika ofta hiinder det att de nya assistenterna vinder sig direkt
till brukaren. Skillnaden i hur brukaren kinner och agerar
blir enorm. Det blir mycket littare att lira kinna en person
som kinner sig sedd, lyssnad pa och forstddd och er relation
har d& mycket storre chans att utvecklas.

Nir vi assistenter har ett respektfullt bemétande gor det
personen vi ska hjilpa bittre till mods. Ingen minniska ska
ndgonsin behdva kinna sig osynlig, fsrminskad och pratad
till i tredje person — sirskilt inte i sitt eget hem — oavsett hur
verbal personen ir eller hur mycket den uppfattar.

» Tilltala alltid brukaren direke.

» Ha 6gonkontakt med brukaren sa ofta som mgjligt.

» Prata aldrig om brukaren i nirheten av brukaren eller
6ver dennes huvud.

» Prataalltid sd att brukaren hor vad ni siger vid inskolning
eller avldsning. Viska inte.

» Still frigor och visa att du 4r nyfiken och intresserad av
brukaren oavsett om brukaren kan tala eller inte.

» Ifragasice aldrig brukaren eller dennes val.
» Fraga om du inte forstar.

» Var 6dmjuk och lyhord.
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<  Attfunderapa

Vad ir dina tips for bemétande av brukare?

Prata med mig o inte om mig,
det tror jag du skulle vilja om det gallde dig.

Jag har fotts till denna varld o ett namn fick jag da,
anvand det ofta nar det mig anga.

Jag ma behova stod i livet
men ta mig heller inte for givet.

Det som gallde i gar kan ha éndrats i dag,
nar det galler mig ar min vilja grundlag.

En inkdnnande dialog onskar jag att vi har,
sa det inte blir nagra missforstand om du antar.



Bota okunskap

Nir du 4r ute med personen du hjilper och gor drenden pd
stan moter du ofta minniskor med mindre erfarenhet och
forstielse kring funktionsvariationer. Dessa kan ibland bli
osikra och vinda sig till dig som assistent i stéllet for till
brukaren. Du kan gora skillnad genom att vinligt hjilpa
minniskor forsta, genom att fortydliga med ditt kroppssprak
och tal, vem drendet giller och vem som ska ha allt fokus.
Ibland kan du behéva forklara mer utforligt vad din uppgift
som assistent innebir och genom det gora métet bittre, mer
respektfullt och tryggt. Nir du férklarar blir det som en
bonus eftersom du utbildar andra i bemétande av personer
med funktionsnedsittning. S4 jikla bra!

Vi har upplevt act minga brukare kinner sig krinkta nir
minniskor inte tilltalar dem direkt. Du kan behéva forklara
for din brukare att daligt bemétande och ignorans i de flesta

fall beror p4 okunskap och ridsla.

<) Att fundera pa

Hur kan du med ditt kroppssprak tydliggéra vem som ir
kund, gist eller besokare?

Hur kan du pa ett vinligt sitt forklara vad din roll som
assistent innebar?
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Fordomsfulla o osékra manniskor med okunskap
botas bast genom att valkomnas in i en gemenskap.

Beratta o forklara sa vanligt du kan,
for battre moten o forstaelse for varann.

For att forandra behdver vi vaga prata, vanta in o kanske
en gnutta hjaltemod.
Det ar viktigt att det inte slutar med knytnavar o nasblod.

Visa vid behov att din brukare ager sitt liv oavsett
formaga,
utan att pa nagot satt forminska eller saga.




Chef i sitt eget liv

Vem vill inte dela med sig till andra av alla roliga saker vi
tycker om att gora? Act f dem att kiinna samma hirliga
kinsla som vi kinner nir vi hinger i stallet, fikar pé favorit-
kaféet eller gir péd konserter med de artister vi ilskar. Pro-
blemet f6r en brukare kan bli att den har tio assistenter som
alla gillar olika saker. Dirfor kan det litt bli férvirrande och
leda till att brukarens egen vilja férsvinner. Det 4r heller inte
givet att brukaren vigar siga nej om du kommer med tips.

Det ir naturligt att vilja sprida det positiva du sjilv kin-
ner till. For vissa personer kan det fungera utmirke att fi nya
forslag medan det for andra inte alls kinns oke;j.

Vi vet att manga brukare har svart att komma pi egna
aktiviteter och att de kan behéva din hjilp. Som alltid ir
det viktigt att personen kinner att det 4r dennes egna idéer.

Ditt uppdrag som assistent har lyckats nir brukarens
personlighet och vilja far ta plats och uttryckas, och att den
kinner sig helt bekvim med att vara sig sjilv i din nirvaro.
For det krivs din fulla fordomsfrihet, ett 6ppet sinne och
ambitionen att personen du hjilper ska vara vd i sitt eget liv.

Gor tillsammans med brukaren och, vid behov, anhériga
en lista dver saker som personen gillar att gora. Nir det dr
dags for en aktivitet kan du hjilpa till genom att visa listan
och prata om den. Ge brukaren tid att titta igenom listan,
tinka efter och bestimma sig. D4 har den fitt s stort eget
inflytande som majligt. Listan behover inte bara vara med
ord utan kan lika girna vara med bilder.
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Tink pa att listan kan behova uppdateras allt eftersom
personen hittar nya intressen.

@ Attt fundera pa

Har du andra tips pd hur du kan f3 fram personens intres-
sen och ta vara pi dem?

Skiljer sig brukarens vilja mot assistentens ambition?
Kan brukaren overtalas till vdlmenande aktiviteter,
utifrdn ndgon annans passion?

Att mena gott o vilja val

kanske ar tillrackliga skal

for att fa en méanniska att kanna sig forbisedd,
o fa den att kdnna sig dverformyndarledd.

Dina varma tankar om brukarens liv
kan fa personen att tappa sitt eget driv.

Assistentens valmenande godmodighet
gar inte alltid ihop med brukarens behov o personlighet.

Stall 6ppna fragor, lyssna o kann in,
for brukaren o assistentens goda vilja blir det win-win.



Med en befriande 6ppenhet och humor
beskriver forfattarna hur det funkar att vara
personlig assistent nir det kommer till saker
som matlagning, medveten osynlighet, gruff
i arbetslaget, dasshing, pratansvar, sex — och
dussintals andra saker du bér kinna dill.

Med boken vill de héja stoltheten och kun-
skapen inom yrket de dlskar. Det som gor den
extra intressant dr att du far se saker frin bade
assistentens och brukarens perspektiv.

Anna Andersson och Susanne Saxvold har
egen erfarenhet av yrket och att vara anhorig.

ISBN 978-91-86951-87-0
KUNSKAP
2 pA —
NOLLTID
97789186"951870" >




