KOMMUNIKATIONS-

STARK

till elit

fran motionar

V¥

Sr?ov ur Kommunikationsstark, egetforlag.se 2022



Inledning........ccoooviiviiiiiniiiiicicccee 9

UppVArmning........ccevvevvevviiiiniiniiniiieienicineeneene, 12
Grundtrining....c..cceeveveerieinieineeneeeeeeeeenenes 30
Kommunikations-gymmet ..........cccccoviiiinnnnnn. 43
Ditt triningsprogram ..........cccceeeeeiiiiiiiiciiieinenn. 63
F& det gJort.cenniniiinciniciniccccececseee 67
Hitta inSpiration.....c..ceeeeeueeneenieneeneeneeneeneenes 75
Utvirdera ..o 81
Avslutningsord ......c..ceeveveoiriciiniiiniincce 85
Om forfattaren .......cceevvveinciniinicinicineene, 86
LASEPS c.vveeeeeeieeeieceeceeeeeceeeeee e 88

Smakprov ur Kommunikationsstark, egetforlag.se 2022 3



Nagra ar smarta, andra roliga
—jag ar bade och
Aven om du inte tyckte att rubriken var superrolig si
log du nog lite. Jag anvinde humor for att vicka ditt
intresse och fa dig att kiinna nagot. Det ir precis vad
kommunikation handlar om — att beréra och vicka
kinslor.

Trots att ingen vill vara trikig finns det en risk att
hamna i det trikiga facket. Nir vi skriver vill vi fa allt
sa himla perfekt och korreke. D3 ir risken stor att det
blir trist.

Losningen ir siklart att vara mer avslappnad och
skapa lite sjilvdistans — hitta humorn och vaga vara
rolig. I all din kommunikation.

Si kan du hitta humorn:

» Igenkinning. Vilka drépliga eller roliga saker har
hint dig? Kan du anvinda nigot av det i kommu-
nikationen?

» Inspireras av andra. Som nir det giller det mesta
inom kreativt skapande handlar det om att inspire-
ras av andra. Vad har fungerat tidigare? Om du inte
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kommer pa nigot frin minnet, sok pd nitet. Skriv
torslagsvis rolig reklam eller humor reklam.

» Experimentera. Tycker du sjilv att det 4r roligt? Testa
pd ndgon vin.

» Var mindre korreke.

Eller var inte rolig alls

Ibland ir det inte alls rdce lige att vara rolig, det kan
rent av vara direkt oldimpligt. Det kanske inte passar
med dina tjdnster eller produkter, eller s dr tidpunkten
fel. Da kan det vara en annan kinsla du vill och beho-
ver kommunicera.

Som jag var inne pa tidigare ir det viktigaste att
berdra, att fi minniskor att kinna nigot. For det 4r nir
du lyckas tala till din kunds hjirta — inte hjirna — som
du nar fram.

Ténk sjilv pd en reklam, en annons eller en text som
du faktiskt fastnade for. Varfor kommer du ihag den?
Antagligen for att den berdrde. Och det behéver inte
vara for att den var rolig.
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Glidje (lycka)

Livet dr krangligt (vilken reklam ir det?’) som det ar.
Dirfor har vi ldce att ta till oss kommunikation som
formedlar nigon form av glidje. Vi vill ju ha det bra
och ha mer glidje i vardagen. Att arbeta med kinslan
glidje dr vanligt, dels for att det kiinns ldttare, dels for
att varumirket da associeras med nagot positivt.

Sorg (medlidande)

"En av tre far cancer, men alla drabbas.” Visst kinner
du igen Cancerfondens reklam? Manga vilgorenhets-
organisationer arbetar med sorg och medlidande, och
det dr kraftfullt, men det kan vara svart. Ofta kan en
kinsla till behova liggas till for att det inte ska bli for
tungt. Som nir Cancerfonden i reklamen zoomar ut
frin den tomma stolen. Nu syns tre stolar i bilden och
det sitter faktiskt en pojke pa en av stolarna.

Ilska (frustration)

Vad gor dig riktigt arg? Vad far dig att gé igdng pd alla
tio cylindrar? Kinslan ilska 4r nira besliktad med sorg
och ridsla och bér anvindas med eftertanke. Lyckas du
blir din kommunikation stark.
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Ridsla

Ridsla forstirker budskap och podngterar att det du har
att siga dr viktigt att agera pa. Tiank Virldsnaturfonden
och hur de berittar om isbjérnarna som inte har nagon
is kvar. Nir du anvinder dig av ridsla i din kommuni-
kation dr det viktigt att det kan leda till nagot positivt.
Att du presenterar en l6sning.

Overraskningar

Jag mé ha vuxit ifrin Kinderdggets storhet, men det
har inte mina barn. Det hir med overraskningar ir
starkt och vicker manga kinslor. Att inte veta vad som
hinder ir spinnande. Annars skulle inte deckargenren
vara sa stor i Sverige.

Négra som 6verraskade var klidforetaget Patagonia
nir de genomforde en reklamkampanj under Black
Friday: ”Kop inte den hir jackan. Om du verkligen
inte méste.” Ett tydligt stillningstagande mot konsum-
tionshetsen och for att vi alla miste bidra till att ridda
var planet.
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Kvinnor ar smartare an man

Ska han ge sig pa det dir amnet? Japp, for det far
minniskor att g iging. Jag mirkte det pa ett tidi-
gare jobb nir vi skulle arrangera ett seminarium om
kallkritik. Inte det hetaste imnet, och det mirktes
pa anmilningslistan.

Nir det var nagra veckor kvar till evenemanget och
bara nagra fd hade anmilt sig behévde vi gora nigot.
Idén blev att ljuga ihop en nyhet med en rubrik som
stack ut, och sedan sprida den i sociala medier.

Nyheten handlade om att en ny forsknings-
rapport konstaterar att kvinnor generellt 4r smar-
tare in min. Vi skrev artikeln och gjorde utdrag
fran den pahittade studien, skapade nagra citat frin
lika pahittade forskare och satte sedan dit rubriken
Kvinnor dr smartare édn mdin.

Lingre ner i texten kom en ny rubrik och en for-
klarande text: "Gick du pd det ddr? Dé borde du
komma till vart seminarium om kallkritik.” Under
det fanns en link till evenemanget.

Nyheten spreds brett péd sociala medier. Sa hur
gick det med seminariet om killkritik? Det blev
fullsatt.



Jeopardykommunicera

Minns du Magnus Hirenstam i tv-programmet
Jeopardy? I fjorton ar hilsade han pa i vira hem och
sa: "Och kom ihég: det dr jag som ger svaren och ni
stiller fragorna.”

Nu ir det din tur att vara Magnus Hirenstam och
ge svaren pd alla fragor. Fragor i det hir fallet ir frigor
som dina kunder, eller potentiella kunder, stiller till dig
eller soker efter pd nitet. Genom att besvara dem skapar
du ett virde for kunderna, samtidigt som sékmotorerna
gillar dig da du verkar vara expert pa ditt omréde.

Ovning: Svara pa fragor

Skriv ner de vanligaste frigorna du vet (eller tror)
att kunderna har om dina produketer eller tjins-
ter. Svara sedan pd dem och publicera svaren pé
din hemsida och sprid dem via olika kanaler.

Exempel pa fragor och svar

En av de vanligaste frigorna vi pd Huden forst
AB far dr: ”Varfor ska jag anvinda solskydd?”
Svaret dr att solskydd fungerar som en skold
mot solens UV-strilar. Solskyddet dr viktigt
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ur flera aspekter och nedan har vi listat de tre
storsta anledningarna till att du ska anvinda
solskydd ... En av de vanligaste frigorna vi pa
Bista malarfirman AB far ir: "Nir ir det bist
att mila om huset?” Mila om huset gor du bist
under férsommaren och molniga dagar. Kom
ihdg att inte méla for sent pa kvillen di ...

Skriv vintergront for
Google - och for lasaren

Har du hort talas om evergreen music, litar som aldrig
dor? Alphavilles Forever Young och Meat Loafs I'd Do
Anything for Love ir tva exempel.

Inom marknadsféring finns nagot som kallas ever-
green content. Innehall — alltsé tips och rid — som ald-
rig dor. Oavsett vad som hinder kommer ménniskor
att soka svar pa dessa frigor. Som “hur knyter jag en
slips” eller "nir kan jag beskira dppeltrid”. Genom att
svara pa fragor som alltid 4r aktuella kan ditt innehéll
leva lingre och du kan ateranvinda det flera ginger om.
Om du dessutom svarar riktigt bra pa frigorna kan det
betyda att Google gillar dig mer och rankar dig hogre

i sokresultaten.
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Egentligen dr kommunikation
enkelt. Du behover bara veta vilket
budskap du ska férmedla till din
maélgrupp, kinna till hur du nar
dem och sedan gora det.
Men det ir inte alltid sa litt

i praktiken. Ofta ir det
krangligare. Eller atminstone

| gor vi (fet krangligare. Det vill
Robin dndra pa. Han vill fa dig
att inse att det inte behéover vara
sd svart — utan att det fakeiske ar

ganska kul.
Mmqvist jobbar som

kommunikations-pt med att

hjilpa sma foretag att nd ut med
sina budskap och lyckas med sin
marknadsforing.
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