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Introduktion

Vira virderingar och normer styr virt beteende. Kulturella
beteenden sisom hilsningar, bordsskick och kroppssprik
syns och ir litta att identifiera och imitera. Virderingar ir
diremot osynliga och kan dessutom vara omedvetna, vilket
gor dem svarare att uppticka.

I mina utbildningar fokuserar jag just pa det osynliga
— virderingar och normer. Jag tycker att det ir intressant
for ate vi genom dem far svaret pa frigan varfor det ibland
trasslar till sig nir vi ska jobba ihop. Om vi férstdr olika
kulturers virderingar kan vi litcare forstd varfor minniskor
beter sig som de gor. Den synliga delen kan vi ldsa oss till i
diverse handbdcker med landsinformation.

Med interkulturell kompetens ser du virlden genom olika
fonster. Du har sjilvinsike, forstdr kulturella skillnader och
ir oppen for att anpassa dig och din kommunikation. Det
handlar inte om att du ska kompromissa med din personlig-
het eller ga utanfér din bekvimlighetszon. Du vidgar din
bekvimlighetszon.

P4 véra arbetsplatser finns det ofta flera nationaliteter och
mdnga arbetar i en internationell milj. Ju mer globaliserade
vi blir, desto stérre behov har vi av att hantera kulturella
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skillnader. Med interkulturell kompetens minskar stereoty-
per, missforstind och frustration. Och samtidigt frimjar vi
bittre kommunikation, samarbete och innovation.

Vad kostar alla misslyckade fusioner, svenska utlands-
anstillda som dker hem, utlindska medarbetare som inte
levererar, uteblivna innovationer, all frustration och alla
missforstand?

Enligt studier dr kulturella skillnader huvudorsaken till
att internationella samarbeten fallerar. Kostnaden betalas
inte bara i pengar, utan dven i personliga misslyckanden.

Lar av mina misstag

For cirka tjugo ar sedan héll jag en foreldsning pé en yrkes-
hégskola pa Aland. Amnet var interkulturell kommunika-
tion. Jag hade planerat noggrant och kinde mig trygg och
siker i borjan. Men ju mer jag talade, desto mer nervs blev
jag. Publiken visade nimligen inga tecken pd intresse: inga
leenden, nickningar eller nyfikna kommentarer eller frigor.
Jag pratade fortare och fortare och avslutade sikert en kvart
for tidigt. Efterat frigade jag publiken vad de tyckte om
foreldsningen. Efter nigra (langa) sekunders tystnad svarade
de, en i taget, att de tyckte att férelisningen var intressant
och till och med rolig.

Jag borde naturligtvis ha tinkt pa att finlindare tenderar
act tillhora den reaktiva kulturen — som lyssnar, reflekee-
rar och kontrollerar kinslor. Jag lirde mig hir den héirda
vigen, genom egen erfarenhet, att inte ddma mer introverta
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finlindare genom att férmoda att de var oengagerade och
ointresserade.

Kultur eller personlighet?

Om en konflikt pé arbetsplatsen ar kulturellt betingad ar
den littare att 16sa 4n om den ir personlig. Men da méste vi
forstd vad som ligger bakom konflikten.

Ett danskt team beklagade sig 6ver en ny knipp chef.
Det visade sig att han inte alls var knipp — han var bara
svensk. Chefens beslut baserades pa konsensus och hans
kommunikation var mer indirekt in den danska. Kultur ir
relativ — ndr vi minst anar det blir skillnaderna som viktigast.
Oresundsregionen skulle kunna generera dnnu bittre affirer
om vi identifierade skillnader mellan svenskar och danskar.

Férestillningen om att vi gdr mot en global affirskultur
med samma virderingar stimmer inte enligt studier. Den
enda gemensamma forindring vi ser 4r att nista generation
gir mot en mindre hierarkisk ledarstil.

Tink pa att ett kulturellt betingat beteende tar ling tid
att fordndra. I Sydafrika har till exempel invinarna med
holldndskt ursprung generellt en relativt direkt kommu-
nikationsstil jimfort med den 6vriga befolkningen — efter
tvahundra ar i landet!

Mitt eget intresse for kulturella skillnader vicktes nir
jag arbetade pa ett internationellt idrottsliger i Schweiz. Jag
fascinerades av hur olika nationaliteter agerade och reagerade
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i olika situationer. Jag fick vinner virlden 6ver som sedan
dess berikat mig med forstielse for skilda site att se virlden.

Under mina utlandsjobb i Frankrike och London ékade
mitt intresse for affirskulturer. Sprikstudier i engelska och
franska fick mig att inse att det inte ricker att tala ett sprik
flytande. Det giller att forstd hur man uppfattas. Mina tjugo
ir som utbildare inom interkulturell kommunikation har
gett mig manga exempel pa hur kulturell bakgrund paverkar
vir kommunikation. Dessa exempel vill jag nu dela med
mig av.

Kulturella sirdrag har bide negativa och positiva sidor.
Jag virderar inte kulcurer. Kulturer ir inte bra eller daliga
— bara olika.

Min férhoppning ir att boken ska f4 dig att fascineras
av hur mycket kulturell bakgrund paverkar ditt sict att se
virlden. Jag ir dvertygad om att vi kan kommunicera bittre
om vi forstar olika kulturella perspektiv.
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Vad ar kultur?

Ordet kultur ir enklare att definiera pd engelska. P4 svenska
innefattar kultur bdde det som engelskan beskriver som
culture (normer, virderingar och levnadssitt) och fine art
(konst, litteratur, musik, scenkonst, film med mera — fin-
kultur). En kulturminister i Sverige fokuserar mest pa det
sistnimnda. Ordet /a culture pa franska fokuserar ocksd mer
pa finkulturen.

I den hir boken diskuterar jag kultur i betydelsen grup-
pens normer och viirderingar.

Kulturella normer och virderingar dr inte medfédda,
utan inlirda. Faktorer som paverkar kulturen ir exempel-
vis historia, klimat, religion, politik och utbildningssystem.
Dirfor brukar jag likstilla kultur med nationalitet, eftersom
varje land ofta har gemensamma nimnare for dessa faktorer.
Dessutom gors de flesta interkulturella studier per land.

Det ir viktigt att komma ihdg att i bide forskningen och
i den hir boken utgar vi frin ett genomsnitt och generali-
seringar, men utan att nigonsin slippa taget om att det i
praktiken finns undantag.

Sverige ir ett relativt homogent land. Men vi blir alltmer
heterogena och har idag stérre mangfald dn nir fyra miljoner
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svenskar var bonder eller fiskare med liknande virderingar. I
denna férindringsresa r interkulturell kompetens nédvin-

dig och utvecklande.

Det finns flera metaforer for kultur. Jag gillar jimforelsen
med isberget. De tio procent som vi ser hos varandra dr vara
beteenden, alltsd det som ligger éver vattenytan. De nittio
procent som ir osynliga bestdr av vara virderingar och nor-
mer. Det ir allt det osynliga som styr hur vi beter oss, som
till exempel hur vi kommunicerar.
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En annan metafor ir loken med alla sina lager: personlig-
het, kén, utbildning, &lder och kultur. Allt bidrar till den
du ir.

Det enda lager jag diskuterar i den hir boken ir kultur-
lagret. Men underskatta inte det. Du styrs mer 4n vad du
tror av din kulturella bakgrund. Om du inte forstir det har
du en kulturel] bias, alltsi en omedveten férestillning om
att alla ser virlden utifrin ditt perspektiv.

Du kanske uppskattar tystnad medan din franska kol-
lega ser tystnad som negativt. Eftersom du inte vill stéra
ir du tyst, men d& uppfattas du som oartig av din kollega.
Omvint kan du tolka amerikanens mer kommunikativa stil
som stdrande och ytlig.

I alla kulturméten finns det en risk att du démer andra
eller att du till och med kinner dig krinke. Det bista ir
siklart om du kan snilltolka minniskor, eftersom du vet
hur mycket var kultur paverkar hur vi pratar och beter oss.

Svenska foretag med svenska drag

Kulturen pd en arbetsplats dr naturligtvis priglad av fore-
tagskulturen, men underskatta inte den nationella kultu-
rens paverkan pa foretaget. Oavsett vilken foretagskultur du
hittar pd svenska foretag kan du vara siker pé att den ofta
kidnnetecknas av typiskt svenska drag som platt ledarskap,
hég tillit och konsensusbeslut.

Den nationella kulturen sker genom omedveten inldrning
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innan en person ir cirka tio ar gammal, medan féretags-
kulturen forvirvas mer medvetet i vuxen &lder.

Tkea ir ett foretag som ir medvetet om sin svenska prig-
ling och anvinder den aktivt. Sjilva idén att méblera sitt
hem — girna med trimobler — och montera mébeln sjilv
enligt instruktion och utan andras hjilp, speglar svenskens
fokus pa oberoende och sjilvstindighet.

Reflektera

» Vilka virderingar ir viktiga for dig? Hur styr de
ditt beteende, tror du?

» Om du till exempel anser att punktlighet ar viktigt,
tappar du da tillit till en kollega som kommer sent?
Om du anser att man ska kontrollera sina kinslor,
blir du d4 stord av att andra ir mer kinslosamma?
Om du anser att chefen ska vara en coach, ogillar
du d3 allefor mycket dterkoppling?
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